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Introduccién

Hace ya un cierto tiempo que nos parecfa necesario realizar alguna
actividad que ayudara a estimular el didlogo social con las fuerzas de
seguridad en referencia a la cuestién migratoria. Con este objetivo, que
coincide plenamente con la vocacién de los Mossos d’Esquadra y de la
policia local, querfamos facilitar la posibilidad de hablar con los cuerpos
de seguridad de distintos temas y, en especial, y en el marco del
Programa Migraciones de la Fundacién CIDOB, reflexionar sobre la
naturaleza de ese vinculo que todo el mundo da por supuesto entre
inmigracién y seguridad. Un vinculo del que se supone mucho pero se
conoce poco y sobre el que se escucha menos de lo que serfa razonable
el punto de vista de la policfa.

Para esta sesién de trabajo, con la que pretendiamos romper esta
l6gica, sugerimos a los posibles ponentes una serie de temas, no tanto
para dar una respuesta a todos, sino como sugerencias que sirviesen
para contextualizar el vinculo entre inmigracién y seguridad. Estas
sugerencias temdticas se centraron en pedirles que aportaran cifras,
que nos ayudaran a interpretar su significado, que nos aportaran ele-
mentos cualitativos de andlisis, que situaran sus principales dreas de
preocupacién y que nos ayudaran a evaluar qué hay de cierto en la
estigmatizacién de la poblacién inmigrante en relacién con la delin-
cuencia. Con respecto a la presencia de inmigrantes, les pedimos que
nos explicaran en qué situaciones tiene que intervenir la policia; si
existe algin protocolo de actuacién especifica a la hora de afrontar
determinadas situaciones y cudl era el papel de la mediacién en la solu-
cién de situaciones de posible conflicto o confrontacién. También les
preguntamos sobre la existencia de formacién especializada en los
cuerpos de policia ante las nuevas y diversas realidades culturales, y les
pedimos que compararan las variables y caracteristicas de las personas
de origen extranjero que habian cometido delitos con las de los nacio-
nales que también han delinquido. Finalmente, les invitamos a refle-



Lluis Paradell, Rosa Negre, Teresa Carrasco

xionar sobre la idoneidad de incorporar experiencias de otras policias
europeas a la realidad catalana.

Nuestra demanda fue atendida de forma inmediata y con una absolu-
ta predisposicion a la colaboracién y a la participacién en el debate
publico y abierto sobre el tema propuesto. Participaron en la sesién, pro-
bablemente demasiado breve, Lluis Paradell, director de la Unidad de
Andlisis Estratégica de los Mossos d’Esquadra. También del cuerpo de
los Mossos d’Esquadra, si bien en el otro extremo de la estructura orgs-
nica, pudimos contar con Rosa Negre, interlocutora con la comunidad
en la zona de Girona. Su trabajo es el contacto directo con los ciudada-
nos, particularmente con la comunidad inmigrante, aunque no especi-
ficamente ya que los Mossos d’Esquadra no contemplan la opcién de
discriminar en este sentido a unos o otros colectivos. Finalmente, Teresa
Carrasco, directora de la Policia Local del Prat de Llobregat. Este muni-
cipio no cuenta con un volumen especialmente elevado de inmigracién,
es mas, seguramente estd un poco por debajo de la media catalana, pero
es un municipio en el que existen circunstancias de seguridad especial-
mente complejas, tanto porque existe un aeropuerto como porque hay
un barrio como el de Sant Cosme, entre otros aspectos. Ademds, Teresa
Carrasco tiene una larga trayectoria como policia local, y ha sido inten-
dente de la policia local del barrio de Ciutat Vella de Barcelona.

Esta sesién, que fue calificada por algtin participante como una agra-
dable sorpresa al permitirle descubrir la calidad y profundidad de la
reflexién propuesta por los tres participantes, s6lo pretendié abrir una
cierta linea de reflexién en torno al tema de la seguridad y a su verdade-
ra vinculacién con el tema de la inmigracién. Consideramos funda-
mental la evitacién de cualquier percepcién falsa que se pueda producir
en este dmbito, abocado sistemdticamente a la desinformacién y a la
demagogia fdcil. Confiamos que esta primera sesién aporte ya algunos
elementos iniciales de racionalidad al andlisis del tema propuesto y abra
una linea de trabajo que consideramos necesario mantener abierta, pro-
fundizando y ampliando el conocimiento social que pueda aportar.
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Unicamente nos queda agradecer a los participantes su aportacién y mds
aun su predisposicién al debate abierto y agradecer también a los mdxi-
mos responsables policiales su apoyo a la realizacién de esta actividad y
a la posibilidad de conocer y socializar la visién, la gestién y la opinién
de los cuerpos policiales en el tema que nos ocupa en esta ocasion.

Albert Serra
Director del Programa Migraciones de la Fundacién CIDOB
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Mossos d'Esquadra: la perspectiva estratégica

Lluis Paradell
Subinspector. Responsable del Area de Andlisis Estratégica, Mossos
d'Esquadra

Antes que nada querrfa agradecer al CIDOB la oportunidad de parti-
cipar en este Forum y poder, en cierto modo, romper esta tipica y t6pi-
ca distancia que, a veces, genera el hecho de que uno pertenezca a un
cuerpo de seguridad. A pesar de cierto aire oscuro que se nos atribuye,
creo que tenemos que ser de lo mds transparente de nuestra sociedad;
desde dentro lo somos mucho, pero lo cierto es que nos tenemos que
esforzar un poco mds para que también se perciba asi desde fuera.

En una organizacién policial todos son importantes: la persona que estd
tomando declaraciones o denuncias, el patrullero que estd en la calle o el
investigador. Y también es importante el que estd en un despacho y ana-
liza la informacién que genera todo el cuerpo, poniéndola en relacién con
lo que sucede en su entorno, captando cudles son las sensaciones de la
sociedad en sus diversos aspectos, relaciondndose con todo tipo de insti-
tuciones, etc. Esto es lo que se hace hoy en dfa y lo que también intenta-
mos hacer en el cuerpo de los Mossos d’Esquadra, y se hace ademds de por
vocacién, por necesidad, puesto que estamos en un mundo cada vez mds
globalizado. El crimen tiene, cada vez mds, una tesitura transnacional vy,
evidentemente, no nos tenemos que relacionar sélo policias locales y
Mossos d’Esquadra con policias estatales, sino también, por ejemplo, con
la policia de Estados Unidos, tanto a escala federal como del 4mbito local,
con policias de Sudamérica o de Asia, o de donde haga falta. Y eso se debe
a que el crimen, las redes criminales, ya estdn transnacionalizadas, y casi
podriamos decir que lo estén al mdximo, aunque siempre pueden crecer.

De todas formas, nuestra tarea no va orientada tinicamente a lo que es
el crimen organizado. Es cierto que a veces, cuando comento cudl es la
unidad donde trabajo y de la cual soy responsable, tengo la sensacién de

10 Documentos CIDOB, Migraciones



Inmigracién y seguridad: una vision desde la policia

ser un médico que estd ejerciendo una especialidad muy dificil de com-
prender. ;Qué es el andlisis estratégico? Pues como se ha dicho anterior-
mente, el andlisis estratégico tiene que ver con la inteligencia, pero no con
la inteligencia en el sentido popular que asocia normalmente cuerpo de
seguridad y agencia de inteligencia con los servicios secretos. Estos servi-
cios también son de inteligencia, pero el concepto de la misma que nos-
otros asumimos es el concepto anglosajén Intelligence, que aqui
tradicionalmente utilizamos como informacién y al que nosotros llama-
mos conocimiento. Inteligencia y conocimiento viene a ser lo mismo,
pues se trata de recabar la informacidn, tratarla y sacar conclusiones,
aprender algo de trabajar con la informacién. Esto nos genera esta inteli-
gencia o conocimiento, cuya utilidad bésica es comprender qué estd suce-
diendo en nuestro entorno; entender de qué tratan los cambios que se
estdn produciendo y, ademds y principalmente, se trata de que las perso-
nas responsables tengan una base sélida y objetiva en la toma de decisio-
nes. El andlisis estratégico, en definitiva, revierte en una mayor eficacia.
Ademds, si los cuerpos de seguridad llegan a ser mds eficaces también pue-
den resultar mds eficientes; se favorece el ahorro del contribuyente: con el
mismo dinero invertido en cuerpos policiales se llega mds lejos, o conse-
guir unos buenos resultados con una menor inversién de recursos.

El equipo de andlisis estratégico no es un 6rgano desprendido del
resto de la organizacién. Dependemos de la parte mds alta de la estruc-
tura organizativa por el simple hecho de que necesitamos tener la visién
mds general: tenemos que acumular toda la informacién de todo el
cuerpo y, al mismo tiempo, relacionar esta informacién con la que
podemos obtener de fuera del cuerpo. Y cuando digo informacién no
me refiero sélo a datos concretos, sino a cualquier variable que nos per-
mita analizar lo que estd pasando. Por ejemplo, cuando hay un conflic-
to relacionado con tréfico de estupefacientes, a nuestra unidad no le
interesan los nombres de personas implicadas, sino conocer los datos
genéricos que nos permitan comprender qué es lo que estd pasando alli
en relacién con su contexto y poder hacer un anilisis.
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Siguiendo con el razonamiento del porqué existimos, creemos que los
cuerpos policiales han dado un vuelco a su orientacién y se estd pasando,
desde hace tiempo, del modelo de policia reactiva (que reacciona ante un
hecho delictivo ya consumado) o incluso de la policfa represiva, a una
policfa proactiva que intenta tomar todas las medidas posibles para que no
se produzcan estos hechos delictivos. Este objetivo nos lleva a actuar tanto
desde el punto de vista de la prevencién, como de la asistencia, y también
de la intervencién en aquellos fenémenos o grupos que estdn involucra-
dos en una dindmica que puede tener como consecuencia la produccién
de hechos delictivos. Sin embargo, y esto creo que es novedoso, al mismo
tiempo tenemos que ser capaces de detectar lo antes posible cualquier
posibilidad, cualquier amenaza o riesgo que en un futuro pueda evolucio-
nar en una dindmica en la que luego sea dificil hacer marcha atrds.

En el tema concreto de lo que serfa el fenémeno de la inmigracién y lo
que llamamos la interaccién de nuevos flujos de personas, que llegan de
multitud de paises y que interacttian con las sociedades de acogida, el pri-
mer punto que nos sugerfan era hablar de las cifras. Repasando una serie
de documentacién, he decidido, y en esto hemos coincidido los tres
ponentes, no dar cifras: la estadistica es perversa porque se puede utilizar
en muchos sentidos. No es importante dar cifras, es mds, puede ser peli-
groso dar cifras frfas sin poder dar todas las explicaciones suficientes que
hay detrds. Sélo voy a dar unos pocos datos para el conjunto del Estado
espafiol en el afio 2003; son datos de detenciones efectuadas por la
Guardia Civil, el Cuerpo Nacional de Policia y la Ertzaintza (Policia
Auténoma Vasca). Es significativo que de un total de 327.130 detencio-
nes, un 53,9% eran de ciudadanos espafioles y un 46,1% -—unos
150.000— eran extranjeros. Alguien podria decir que casi la mitad de los
detenidos son de origen extranjero, y que ciertamente no son la mitad de
la poblacién, y considerar que son mds delincuentes que los demds. Esto
es una perogrullada; sin embargo, hay determinados grupos, sobre todo
de ideologias xenéfobas y racistas, que utilizan este tipo de argumenta-
cién. Hay que sefalar, ademds, que de los 150.000 extranjeros detenidos,
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resulta que 66.793 lo fueron por la ley de extranjerfa, es decir por temas
administrativos, lo que nos sitda entorno a unos 83.000. Pero hay que
tener cuidado al dar las cifras asi, en frio, sin depurar los datos ni explicar
todas las variables que influyen en el hecho de que haya un porcentaje
mds alto en lo que podriamos llamar la tasa de detencién. Es cierto que
el nimero de detenidos por cada mil habitantes extranjeros es mds eleva-
do que la misma tasa referida a los ciudadanos de nacionalidad espafola.
Esto es un hecho, lo que pasa es que las causas son lo que hay que anali-
zar. En este sentido, quiero dar una serie de pistas para matizar o para, de
alguna forma, reflexionar sobre lo que nos pueden decir los datos.
Repasando un estudio de Anastasia Tsoukala, una de las conclusiones
que senalaba era la gran responsabilidad de los gestores de la seguridad a
la hora de dar los datos. Las estadisticas que muchas veces dan la policia,
los cuerpos de seguridad o el departamento de justicia, se convierten en
los argumentos sobre los cuales se basan las personas, grupos o corrientes
ideoldgicas que mantienen que existe un estereotipo de inmigrante delin-
cuente y que, como todo tipo de corriente ideoldgica, intentan buscar
razones objetivas para poder argumentar su razonamiento. En este senti-
do, utilizan muchas veces datos en frio, como el que he dicho antes, para
decir que el inmigrante tiene una propensién a la delincuencia. Por otro
lado, Tsoukala habla de una serie de elementos contextuales que son los
responsables de que se acabe enfocando el problema de la inmigracién
como un problema de seguridad. Y es que, en principio, la inmigracién
no tiene por qué representar, ni lo representa desde nuestro punto de
vista, un problema de seguridad. Puede tener consecuencias en algunos
aspectos de la seguridad, como las tiene en otros tipos de érdenes socioe-
condémicos, politicos, etc., pero en si no es un fenémeno de seguridad.
Segun esta autora, existen una serie de condicionantes socioeconémicos
—como puede ser el paro o lo que se puede percibir como una crisis del
Estado de bienestar—, relacionados con la seguridad —la pérdida de sobe-
ranfa a nivel de los estados en estos dmbitos o la percepcién de inseguri-
dad- o ligados a un eje identitario —que serfa el miedo a una alienacién
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demogrifica— ya que el hecho de que venga mucha gente de fuera se uti-
liza también para decir que nos van a diluir y eso va a conllevar una pér-
dida de identidad. En la misma linea, y desde un eje politico, se sefiala la
incidencia creciente que tienen los discursos sobre el racismo y xenofobia
en los procesos electorales, como argumentos de las campaiias.

Todo esto conlleva a una asociacién entre inmigracién y multitud de
problemas sociales, y sobre la misma se formaliza un discurso en el cual
se mezcla la inmigracién como concepto, y también se mezcla delin-
cuencia, diversas formas de criminalidad organizada, criminalidad finan-
ciera, violencias urbanas, etc. y parece que todo forma parte de la misma
cuestion. Todo esto acaba creando la sensacién de que el inmigrante es
una amenaza para la seguridad interior de los paises, sobre todo europe-
os, y acaba siendo una evidencia del estereotipo que comentaba antes y
que dice que el inmigrante es un delincuente. Se juega mucho con este
tipo de versiones que luego, ciertamente, son detonantes de un incre-
mento de lo que serfa la percepcién de inseguridad, puesto que en la
inmigracién todo parece estar orientado no desde un punto de vista
social, sino desde un punto de vista bdsicamente de seguridad. Es decir,
es como si estuviéramos intentando curar una enfermedad con una medi-
cacién que no tiene nada que ver con los sintomas reales que la causan.

Se deben hacer algunas otras observaciones en relacién con determina-
dos aspectos que comentaba anteriormente. Al margen, como decfa
antes, de esta diferenciacién de detenidos, hay otros factores a considerar.
Por ejemplo, el hecho de que la poblacién inmigrante pertenece, en su
mayorfa y hablo en términos muy generales, a un segmento de edad que,
en una poblacién de cualquier origen (nacional o no), son los sectores de
edad donde se registran las tasas de delincuencia mds altas. Por lo tanto,
habria que relativizar el hecho de comparar estas tasas de delincuencia
referidas a inmigracién con el conjunto total de la poblacién, porque hay
unos sectores de poblacién de mayor y de menor edad que en los colec-
tivos inmigrantes normalmente no existen. Pero, ademds, también habria
que descartar, para luego poder sacar las conclusiones que se quieran
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sacar, todas aquellas personas que vienen del extranjero y que forman
parte de algtin tipo de red de trdfico de crimen organizado. Personas que
vienen expresamente a delinquir, a llevar una actividad criminal dentro
de los limites de nuestro Estado, y que si son detenidas se contabilizan
como si se trataran de un inmigrante mds, lo que sirve para justificar el
andlisis de los que en un solo saco ponen a los que son diferentes y los
tratan de la misma manera.

Para terminar, se habla de las précticas policiales y judiciales que a veces
estdn enfocadas a reprimir lo que es un problema de inseguridad. Los
profesionales de la seguridad sabemos que, muchas veces, las cuestiones
de inseguridad son percepciones y nada mds que eso. Pero adn en este
caso, para los cuerpos de seguridad y para la sociedad, es un problema
que hay que tratar igual que si tuviera una base objetiva. Voy a explicar
dos ejemplos que ilustran este aspecto. El primero se sittia en Barcelona
hace poco mds de un par de afos. Los medios de comunicacién infor-
maron por la mafiana que unos skins habfan apaleado a una chica en la
plaza Catalufia de Barcelona, y la habfan dejado tetrapléjica. Aquello se
convirtié en noticia y en los debates radiofénicos ya habia expertos,
socidlogos y especialistas en violencia juvenil haciendo sus andlisis. Luego
se demostré que el hecho nunca sucedi. El segundo ejemplo sucedié en
la localidad francesa de Clermont-Ferrand; hubo una psicosis colectiva
porque se comentaba que en los probadores de las boutiques de la ciudad
desaparecian chicas que eran secuestradas. Hubo movilizaciones en la
ciudad, y luego, una vez estudiados los hechos, se demostré que no habia
ninguna denuncia que justificase esta percepcién de inseguridad, puesto
que no habia desaparecido nadie.

Las percepciones son, por lo tanto, muy importantes, aunque no ten-
gan una base objetiva. Creo que con el hecho de la inmigracién se juega
mucho con las percepciones. Puede darse el caso, por ejemplo, de que
una comunidad tenga la percepcién de que los inmigrantes son los cau-
santes de determinadas situaciones de inseguridad. Estos ciudadanos
pueden presionar a las autoridades responsables, a nivel local en primer
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término, para que tomen cartas en el asunto, y esto puede acabar deri-
vando en que se establezcan planes especificos de intervencién sobre
estos colectivos que los ciudadanos perciben como los causantes de la
situacién de inseguridad. Al mismo tiempo, y es evidente, si se destinan
mds esfuerzos sobre estos colectivos es mds fdcil que se encuentren més
situaciones relacionadas con la delincuencia en los mismos. Por ejemplo,
si todos los Mossos d’Esquadra y los policias locales de Catalufia hicié-
ramos controles de alcoholemia a todo el mundo, las tasas de alcohole-
mia subirfan de forma muy destacada, por el simple hecho de que habria
muchisimos mds controles. En el caso de la inmigracidn, el problema es
que, ante la posibilidad de que se encuentren mds situaciones ligadas a
la delincuencia en determinados colectivos, a los que defienden la teorfa
del estereotipo del inmigrante-delincuente les sirve para decir, ;veis
como tenfamos razén? Y no es cierto. Entre otras causas, puede hallarse
un numero superior de infracciones penales simplemente porque se
dedica una atencién mds selectiva a estos colectivos que a otros. Debe
plantearse cudles son las causas reales que explican porqué la tasa de
detenidos extranjeros es mds elevada que la tasa de detenidos autdcto-
nos, y si no tiene mds relacién con el hecho de ocupar los tltimos esla-
bones de la escala social que con el estereotipo de una mayor propensién
a la conducta antinormativa.
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Mossos d'Esquadra: el dialogo con la comunidad

Rosa Negre
Sargento. Interlocutora con la comunidad, Mossos d'Esquadra

“Entonces, no es que esté interesado en los otros por una frivola curio-
sidad, mds bien su peregrinaje se cruza en mi camino y de esta manera
me concierne”.

Raimon Panikkar. £/ dialeg indispensable

En estos dltimos afos la inmigracién se ha visibilizado en Catalufia; la
llegada de personas de distintos puntos del planeta ha afiadido mayor
heterogeneidad a nuestro escenario y es en este contexto donde la policia
debe desarrollar su trabajo, adaptarse a las nuevas realidades y demandas,
y gestionar éptimamente la diversidad que le rodea.

La relacién con las personas recién llegadas, con sus asociaciones y con
las oficinas de apoyo al recién llegado son imprescindibles, y lo son sobre
todo si queremos disponer de informacién sobre las dificultades que pue-
dan aparecer, si queremos disponer de informacién sobre cémo se cons-
truyen las nuevas relaciones sociales y de los conflictos que se puedan
derivar en el nuevo escenario. Estas relaciones merecen especial atencién
a los mandos policiales, por ello, las hacen efectivas de forma directa o
mediante la figura del interlocutor con la comunidad de la comisarfa. Ese
profesional de la policia trabaja los dmbitos mds sensibles del territorio de
competencia, y por ello en estos momentos en muchas zonas de Catalufia
es una de sus prioridades.

Hoy hemos sido invitados a tratar el tema de la inmigracién y la segu-
ridad. Desconozco qué les sugiere a cada uno de ustedes ese binomio, pero
creo no equivocarme si digo que a menudo cuando se establece ese bino-
mio éste lleva unido un tercer término, el de la inseguridad. Demasiadas
veces se han asociado estas dos palabras pero adn asi no creo que cuando
ustedes piensan en inmigracién y seguridad/inseguridad estén pensando
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en delincuencia internacional, ni en tréfico de seres humanos, ni posible-
mente en terrorismo isldmico, aunque, es bien cierto que los hechos del
11-S y el 11-M han dificultado la construccién de relaciones harménicas
entre el colectivo musulmdn y el resto de comunidades. Posiblemente no
piensan en todo eso y, en cambio, si piensan en el asentamiento de perso-
nas de distintas procedencias en Catalufia, piensan en el espacio publico
compartido, en los nuevos companeros de escuela de sus hijos, en secto-
res laborales que ahora son desarrollados por los recién llegados, y quizd
también en las dificultades de convivencia y tensiones, etc. La realidad se
nos ha impuesto y también nuestra particular opinién al respecto.

Y llegados a esta nueva situacién, la mirada que cada uno tenga de esa
nueva realidad serd importante porque convendrdn conmigo que una
mirada en positivo nos facilitarfa las cosas. Pero aunque eso serfa lo pti-
mo, la realidad es que atin hoy la inmigracién se asocia con demasiada
frecuencia a la inseguridad, a la delincuencia, y a las situaciones de ries-
go y de conflictividad. Posiblemente los factores que nos llevan a tener
esa mirada, no sé si negativa pero sf de desconfianza de la situacién, sean
multiples y voy a plantearles los que para mi son mds relevantes.

En primer lugar, estdn las politicas de control europeo existentes.
Debemos remontarnos al aflo 1973, momento en que se establece la pri-
mera politica de bloqueo por parte de los paises europeos mds fuertes
para evitar la llegada de personas inmigrantes procedentes de Portugal,
Espaia, Italia, Turquia y Marruecos. En aquel entonces nosotros estéba-
mos en el grupo de los emisores. Pasé el tiempo y en el afio 1985 elabo-
ramos la primera ley de inmigracién; su redaccién y aprobacién no fue la
respuesta a una necesidad social que debiera regularse, sino que la incor-
poramos simplemente porque era un requisito que Espafia debfa cumplir
para hacer efectiva su entrada en la Europa Comunitaria. Recordarles que
en aquel entonces nuestro pafs no era atn lugar de destino de los flujos
migratorios. Y ya en nuestros dfas la situacién es la siguiente: el control
de la inmigracién estd en la agenda de los estados de la UE como cues-
tién prioritaria.
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En segundo lugar, creo que nuestra mirada estd condicionada por el
desconocimiento de ese otro que interpretamos diferente, por la falta de
informacién que nos lleva a la desconfianza o, en el peor de los casos, a
la sensacién de inseguridad.

Por dltimo, apuntarfa como factor clave las declaraciones desafortuna-
das de personas de relevancia publica. Cuando personas de referencia aso-
cian inmigracién con delincuencia o cuando sus andlisis llevan un sello
alarmista estdn dificultando la construccién de relaciones harménicas y
sirven de apoyo a los temores de todos aquellos que tienen dificultades
en la elaboracién de la nueva realidad.

Y es en ese escenario donde se desarrolla el trabajo policial. El escena-
rio ha cambiado, pero sobre todo lo ha hecho a nivel social ya que a
nivel delincuencial los cambios refieren a la modernizacién de las activi-
dades delincuenciales, a la incorporacién de algunos delitos nuevos o a
un nuevo impulso de algunos delitos ya existentes, pero en la mayorfa
de los casos la nueva situacién poco o nada tiene que ver con los flujos
migratorios. Lo que si ha cambiado, como decfa, es el escenario social,
y eso se traduce en nuevas demandas que hay que atender. La gestién de
la diversidad es una realidad que afecta a menudo al trabajo policial,
pero también es cierto que aunque en muchas de las situaciones que se
plantean nos empefiemos en poner el sello del choque cultural, con él o
sin él muchas de las situaciones a las que nos enfrentamos han existido
siempre. La convivencia entre vecinos siempre ha tenido sus mds y sus
menos, y el uso del espacio publico por parte de usuarios con necesida-
des diferentes a menudo ha desencadenado tensiones.

Pero atin asi, la llegada de personas con modelos sociales y policiales de
referencia distintos y la interaccién entre comunidades plantea nuevos
retos y también nuevas dificultades, no siempre féciles de detectar, pero
a las que hay que prestar atencién y dar respuesta. Hoy he seleccionado
para ustedes una serie de casos reales que en su mayorfa han llegado a la
policia por canales no habituales. Cada una de las situaciones planteadas
invita a la reflexién y exige de la policia el desarrollo de estrategias nue-
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vas para su solucién. Las pondré de forma simple sobre la mesa sin expli-
car, de momento, cmo se resolvieron o cémo estd previsto hacerles fren-
te, y no lo haré para que ustedes mismos lleguen a sus propias
conclusiones. Para mi cada una de ellas enciende una luz roja; todas son
dificultades que debemos convertir en oportunidades.

Caso 1: Gizlane va al mercado, alguien le hace un corte en la bolsa y se
apropia del sobre con dinero que lleva en su interior, se trata de la men-
sualidad. Gizlane no va a la policia a denunciarlo.

Caso 2: En Santa Coloma de Gramenet, la comunidad china es victi-
ma reiterada de robos. Los delincuentes son miembros de la comunidad
magrebi. La comunidad china no denuncia la situacién.

Caso 3: Laura es peruana y desde que lleg6 a Catalufia ha estado en
situacién regular, ella es enfermera y su marido anestesista y ambos han
podido, desde el principio, desarrollar el trabajo para el cual habian sido
preparados. A pesar de ello, el miedo y la desconfianza de Laura hacia la
policfa existié desde el primer momento y se mantuvo durante mucho
tiempo. Laura explica, ahora con una sonrisa, que el dia que decidié no
modificar su ruta y pasé por la acera opuesta a la que paseaban una pare-
ja policial se sintié una heroina, y el dia que compartié acera con dos uni-
formes sintié que estaba curada.

Caso 4: Los dias posteriores al 11-M los interlocutores con la comuni-
dad de la provincia de Girona detectaron que los espacios publicos utiliza-
dos hasta aquel momento por personas musulmanas estaban vacfos. No
habfa un motivo aparente y la situacién se repetia en distintos puntos.

Caso 5: Un nifio subsahariano de 10 afios de Banyoles sufre un acci-
dente mientras juega en un local abandonado con otros amigos. El
menor se accidenta cuando le cae encima un liquido inflamable y se
prende fuego. El nifio sufre quemaduras importantes en su cuerpo. La
situacién tuvo en vilo a todo el pueblo pues la primera versién de los
nifios fue argumentar que habia sido una agresidn, un supuesto nifio
blanco le habria tirado el liquido y después le habria prendido fuego. La
gravedad de los hechos, hasta que no se aclaré la situacién, provocé una
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gran tensién en el pueblo que se mantuvo mds alld de las horas en que se
estuvo en la incertidumbre.

Caso 6: Fatoumata tiene 8 afos y acaba de volver de un viaje al pais de
origen de sus padres. Los profesores se preocupan porque la ven triste, dis-
tante y con dificultades graves para desarrollar el trabajo escolar. A partir de
una exploracién médica se confirma que la nifia ha sufrido una mutilacién
genital. La psic6loga de la escuela se decide a hablar con la nifa y el testi-
monio es de aquellos que estremecen. No sabe por qué se lo hicieron y tam-
poco entiende por qué ahora es diferente a sus compafieras de clase; dice
que le hicieron mucho dafio pero que no lloré porque asi se lo pidieron.
Fatoumata es escuchada por la profesional y es invitada a hacer un dibujo.
Escenifica distintas situaciones del viaje. Al final la psicéloga le propone
plasmar la rabia que siente con un golpe en la mesa. Fatoumata nos expli-
ca lo enfadada que estd dando tres golpes fuertes sobre la mesa.

Caso 7: Maria tiene 68 afos y es de Palafrugell de toda la vida. No
entiende porqué en su pueblo hay tanta inmigracién. Dice que ya no
puede salir a dar una vuelta por las huertas, como hacfa habitualmente,
pues tiene mucho miedo de esas personas negras que trabajan en el campo.

Caso 8: Tres mujeres subsaharianas explican que cuando van solas a
tirar la basura a los contenedores de la zona en horas nocturnas se
encuentran con un hombre que lleva una gabardina de abrigo y que
cuando ellas se acercan exhibe su desnudez. Explican que el hombre tiene
facciones autdctonas y que sélo se exhibe cuando estdn solas. Nunca nin-
guna de ellas contacté con la policfa para informar de los hechos.

Caso 9: Movilizacién ciudadana contra el emplazamiento de un centro
islimico. Disponemos de una amplia experiencia sobre este aspecto.

Caso 10: Mohammed explica que es pintor y que trabaja para un
empresario de la zona. Un dia son requeridos para pintar un almacén en
Girona. Cuando llegan al lugar de trabajo levantan el andamio y en un
momento dado alguien le llama por su nombre. El propietario del alma-
cén se irrita al saber que es marroqui y dice que no quiere moros en su casa
y que debe irse. Mohammed recoge sus pertenencias y abandona el lugar.
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Tiempo de reflexion...

La llegada a Catalufia de personas procedentes de paises con modelos
sociales y policiales diferentes ha motivado, desde hace tiempo, la reali-
zacién en distintos puntos del territorio de charlas informativas dirigidas
a esas personas. La charla informativa, realizada por el interlocutor con la
comunidad, es un espacio de intercambio que pretende, en primer lugar,
normalizar la relacién entre el recién llegado y la policfa. A través de la
charla informativa rompemos barreras, garantizamos la accesibilidad al
cuerpo policial, explicamos el valor y la importancia de la denuncia,
damos informacién sobre derechos y deberes, informamos sobre delitos
e infracciones administrativas y sobre pricticas culturales que pueden
friccionar con la legalidad, hablamos de violencia doméstica y también
—muy importante— motivamos a la participacién ciudadana.

Recordemos a las tres mujeres subsaharianas que no denunciaron al
“exhibicionista”. Nunca pensaron que detrds de ellas pudiera ir una
menor indefensa a tirar la basura y que pudiera ser blanco de una agre-
sién. Hay que ir mds alld de uno mismo y en consecuencia: me implico,
participo, critico, me quejo...

El contacto con estos grupos, es mds que necesario, es imprescindible.
Pero no hay que olvidar al que reside aqui, al que de siempre vivié en
estas calles que ahora son diferentes. Hay que dejarle hablar y ser com-
prensivo con las dificultades que identifica en el proceso. Hay que dar
informacién; cada uno desde su parcela de trabajo y de responsabilidad
debe explicar bien la situacién, poner sobre la mesa beneficios y costes,
apostar por la transparencia y olvidarse de demagogias en el trato de un
tema tan complejo.

Policialmente, y ya lo he sefialado anteriormente, nos encontramos con
situaciones de percepcién subjetiva de inseguridad, puntos libres de con-
flicto que por la simple presencia de los que son diferentes se intuyen
como de riesgo. Es el caso de la sefiora Marfa de Palafrugell; las huertas
no son un punto sensible a nivel de delincuencia, entonces el policia
tiene dos opciones: tranquilizar a esa persona alentdndola a recuperar los
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buenos hdbitos o apoyarla en su percepcién compartiendo un andlisis
alarmista de la situacion.

Antes de dar por concluida mi exposicién me gustarfa dejar abiertas
algunas preguntas para que puedan ser tratadas en el debate si les son
sugerentes.

— ;Hasta cuando hablaremos de inmigrante? ;Cudnto tiempo debe
transcurrir para que uno que vino de fuera, o que tuvo padres que nacie-
ron fuera, o abuelos... deje de ser inmigrante?

— ¢Qué buscamos cuando nos interesamos por las estadisticas poli-
ciales desglosadas por lugar de procedencia? Quizds algunos quieran
demostrar que los que vinieron de alld no son mds malos que los de
aqui, y quizd otros quieran encontrar en las estadisticas policiales la
confirmacién de sus sospechas, de sus inquietudes, de sus temores. En
todo caso, debemos admitir que tienen un dnimo perverso. Los datos
que nos suelen interesar, porque en los demds dificilmente encontrare-
mos lo que buscamos, suelen ser los referidos a los delitos contra el
patrimonio y contra la salud publica, y posiblemente el denominador
comin compartido tendrd que ver con la situacién de marginalidad, la
exclusién social, la desestructuracién familiar, la falta de insercién labo-
ral, el alcoholismo o las drogas. Estos son los elementos en los que sue-
len coincidir muchas de las personas que en estos momentos, y también
anteriormente, pasan por nuestras comisarfas. El hecho de que en estos
momentos haya mds personas de colectivos de recién asentamiento
representados en las estadisticas policiales puede ser debido a que son
los mds vulnerables a encontrarse en las situaciones definidas anterior-
mente por ser los tltimos de la fila.

— Para evitar factores de riesgo creo importante que el recién llegado
establezca, cuanto antes, vinculos sociales, culturales y afectivos. De
darse, la adaptacién tendrd mayores garantias de éxito. Cuando esos vin-
culos no se materializan puede suceder que ante el fracaso reiterado se
puedan impulsar conflictos personales contra la sociedad, contra un
mundo que es sélo reconocido como enemigo.
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Desearfa que poco a poco aprendiéramos no sélo a aceptar y a respetar
esa diversidad, sino que la apoydramos por ser algo que ya nos pertene-
ce. El mito del retorno es simplemente eso: un mito. Me gustarfa que nos
sintiéramos artesanos de nuestro propio futuro y que entendiéramos que
la construccién de esas nuevas relaciones es una responsabilidad compar-
tida por cada uno de nosotros. Y cuando pienso en nosotros incluyo a los
que ain llamamos “ellos”.
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Policia local: proximidad y convivencia

Teresa Carrasco
Intendenta. Responsable de la Policia Local, El Prat de Llobregat

Las exposiciones anteriores me han parecido muy interesantes, y me han
hecho sentir orgullosa de la tarea que estdn llevando a cabo los Mossos
d’Esquadra. Los anteriores ponentes han planteado un escenario reflexivo
y un andlisis acerca de lo que pensamos. Me uno a su pensamiento sobre
lo que es el tema de la inmigracién y la seguridad y sobre la perversién que
conlleva muchas veces el uso de las cifras. Y me siento afortunada por
haber sido capaz de comprender muchas cosas sobre la diversidad, la inmi-
gracién y la necesidad de entender y respetar las diferencias. Pero a pesar
de esto, voy a hacer una cierta autocritica de las organizaciones policiales,
puesto que es cierto que esta actitud no la tienen todas las personas que
formamos parte de los cuerpos de policfa. Es un gran paso adelante que los
dirigentes de la policfa si pensemos asi, pero no podemos ser gotas en el
océano: tenemos que ser cada vez mds en nimero y en porcentajes. Por
ello, voy a ser critica y presentar un poco la realidad.

Llevo 22 afios vistiendo uniforme de policfa y mi experiencia anterior
a ser la jefa de la policfa local del Prat, si que es mds potente a nivel de
inmigracién. He estado mucho tiempo en las calles de Ciutat Vella,
donde el 20% de la poblacién es inmigrante y el contraste de culturas es
el mds intenso que he podido observar en los afios que he estado traba-
jando en Barcelona. Esta experiencia profesional me ha dado la posibili-
dad de ver el contraste de riqueza y de culturas que hace que los
conflictos se eleven a un nivel considerable. También he podido com-
probar, hablando de la policfa, las carencias que tenemos a nivel organi-
zativo, de lo que tenemos que mejorar y, sobre todo debido a su
importancia, en cémo nos tenemos que formar.

Por otro lado, mi experiencia profesional se nutre de trabajar en las
complejidades de las ciudades. Los anteriores ponentes, y permitidme
que haga una aclaracién, pertenecen a la policfa autonémica y por lo
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tanto, tienen las competencias a nivel de seguridad en Cataluna, lo que
les proporciona una visién macro, de conjunto. Por nuestra parte, la poli-
cfa local trabajamos con lo micro: con el contacto y la proximidad, con
las calles, con la gestién del dmbito privado y de las relaciones interper-
sonales en la ciudad. La ciudad es el espacio complejo donde, competen-
cialmente, tenemos que trabajar los policias locales, donde tenemos que
manejar la dificil gestién del espacio publico y de este 4mbito privado en
el que desarrollamos las relaciones personales.

En primer lugar, quiero contar brevemente la experiencia que he acu-
mulado a lo largo de mi carrera para acabar sefialando cudles son los ele-
mentos que necesitamos las organizaciones policiales para mejorar. En
este punto, creo que el camino ya se ha iniciado, que todos los ponentes
sumamos, pero que adn tenemos que sumar mucho mds. Y creo que, en
este sentido, es nuestra obligacién hacer una critica de lo que necesitamos
para mejorar este trabajo.

Hay una frase que me gusta mucho: “El futuro de la sociedad es el
futuro de la policfa”. Quiero partir desde ahi: nosotros pertenecemos a la
sociedad donde estamos trabajando. Vivir en comunidad es compartir
espacios, y en una ciudad existen bastantes problemas para gestionar
estos espacios donde se establecen relaciones interpersonales y donde los
policias locales trabajamos. Trabajamos en el uso de los espacios publicos
y también en el dmbito privado siempre y cuando se relacione con con-
flictos personales entre vecinos, etc. Ademds, la gran mayoria de circuns-
tancias en las que nosotros tenemos que trabajar estdén motivadas por el
desconocimiento de las normas, de los derechos y libertades que posee-
mos, y de los deberes y obligaciones que también tenemos. Tanto en el
dmbito puiblico como en el privado, en este desconocimiento se produce
el choque que, en la mayoria de ocasiones, nos hace intervenir. No tiene
tanto que ver, pues, con la comisién de delitos, sino que muchas veces
tiene que ver con la precariedad de las circunstancias (falta de lugares para
desarrollar muchas actividades) y con el desconocimiento de cudles son
las normas que regulan los espacios donde convivimos todos y todas.
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No quiero hablar de los delitos que cometen los inmigrantes y los autéc-
tonos porque, de verdad, son los mismos. Y en el dmbito penal, los polici-
as actuamos igual: el procedimiento es el mismo y no tenemos diferencias
de trato con una persona extranjera o con una persona autéctona. En los
niveles administrativos, estamos muy normativizados por lo que nos dicta
la Ley de Extranjerfa, mientras que a nivel de gestién de los espacios publi-
cos y del dmbito privado, nuestra misién es el cumplimiento de las orde-
nanzas que regulan las actividades y las formas de usar las ciudades. Ahi es
donde normalmente trabajamos los policias locales: no tiene tanto que ver
con la comision de delitos sino con las formas de vivir los espacios, tanto
del 4mbito privado como del dmbito publico. Y, efectivamente, en este
espacio en el que trabajamos los hdbitos culturales chocan, muchas veces,
con las formas de usar diferentes espacios. Hay muchos ejemplos, pero lo
cierto es que con la precariedad que existe en muchos espacios, especial-
mente del dmbito privado, se producen bastantes problemas. En este sen-
tido, la policia no tiene la culpa, sino que la tienen las politicas publicas.

La inmigracidn se trata como un problema y un obstdculo, y no se han
establecido mecanismos para afrontar el proceso del flujo inmigratorio,
sino que lo trabajamos siempre de manera reactiva. Por eso, cuando lle-
gamos los policias, siempre nos quejamos y decimos que nos han dejado
lo mds dificil y lo mds complicado. Cuando no hay métodos, ni solucio-
nes ni formas, porque no se han elaborado con la energfa mental necesa-
ria para ponerse manos a la obra, entonces es cuando llegamos los
policfas y nos tenemos que valer de nuestros recursos y nuestras estrate-
gias, que son pocas. Y es dificil porque son las mismas gestiones que tene-
mos que realizar con todo el mundo, pero que debido al choque de
hdbitos se torna mds dificil. Como muestra, voy a citar uno de los pro-
blemas que se producen en el dmbito privado, en la convivencia entre
ciudadanos. En las ciudades, muchos vivimos en bloques de pisos, lo que
puede generar un hacinamiento importante de personas que provocan
molestias vecinales, o unos usos diferentes de los que nosotros estamos
acostumbrados a vivir.
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Por ejemplo, los latinoamericanos tienen una forma de expresarse
mucho mds potente, con mds pasién: en una fiesta que retna a bastante
gente, se producird un importante nivel de ruido. Hay que sefialar que
cualquier fiesta conformada por un grupo numeroso de personas genera
un importante nivel de ruido. Eso es cierto, pero también es cierto que en
ese momento el ruido lo provoca esta fiesta concreta. Eso da lugar a una
molestia que es tratada de manera diferente por, en primer lugar, la perso-
na que nos llama porque seguramente es cierto el hecho de que la diferen-
cia no estd bien gestionada y genera miedo. Porque cuando le molesta la
musica, la persona que llama no ha ido a la puerta de los vecinos a pedir-
les que bajen la musica porque molesta, hecho que, aunque no siempre,
suele pasar en los conflictos con autéctonos. La gestién de ese problema es
diferente por parte del vecino y también es diferente por parte de la poli-
cfa; esto ultimo sucede porque en muchas ocasiones, la policia también los
ve diferentes y también tiene miedo de no responder al ejercicio de auto-
ridad. Pero es que, en muchas ocasiones, ambos se ven diferentes. Me ima-
gino que los que reciben la presencia de la policia diciéndoles que no
pueden bailar mds, no sé si realmente entienden que tenemos unas orde-
nanzas que nos regulan la actividad y el nivel de ruidos. La complejidad de
mezclar todas las actividades de las personas que viven en la ciudad se hace
dificil, y la comunicacién no siempre es ficil. Otro ejemplo complejo se da
donde existe precariedad econémica, como suele ser el caso de los inmi-
grantes que vienen a trabajar. En muchos pisos no viven cuatro o cinco
personas, sino que son capaces de vivir 20 y 25, con el ruido que puede
conllevar para un piso vecino. Uno de los problemas que tenfamos en una
calle del Prat era que, diariamente, un grupo numeroso de personas se
duchaban a las 3 de la manana. Supimos que se duchaban a esa hora por-
que volvian del trabajo después de que cerrara el restaurante donde traba-
jaban, y también constatamos que no sabfan que provocaban ruido. Al
efectuar el ejercicio de informarlos que, a esas horas, tanto ruido de agua
molestaba, se disculparon y decidieron ducharse por la tarde, antes de abrir
el restaurante. Este es un ejemplo de que el didlogo existe.
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En otro orden de cosas, hay que sefialar que la policia aqui no es mds
que un servidor publico, aunque posiblemente las connotaciones que
adquiere la policia en otros paises del mundo sean muy distintas. En este
sentido, nosotros querfamos un acercamiento con los colectivos extranje-
ros, y este acercamiento fue especialmente dificil en dos nacionalidades
concretas. Por un lado, la chilena, que aunque costé mucho, al final
vinieron a la caserna de la policia; y por otro, los magrebies, para los que
esta actividad presentaba dificultades y por lo que nosotros decidimos ir
a los lugares que ellos mismos nos indicaron para entrar en contacto con
ellos. Eso fue un acercamiento interesante, en el que ademds, lo que hici-
mos fue ensefarles la ciudad para que pudieran comprobar que ésta es
mds que los espacios que ellos conocen y del lugar donde viven conjun-
tamente con sus compaferos. Porque lo cierto es que, muchas veces, lo
que se produce cuando llegan, sobre todo debido a las relaciones de
apoyo y ayuda entre ellos, es una concentracién en zonas muy concretas
y muy determinadas de la ciudad. Abrirles espacios y decitles que la ciu-
dad es grande y que tiene muchos lugares para compartir, que no se cifian
a esos tres o cuatro metros cuadrados, también fue interesante. En mds
de una ocasién, muchos nos manifestaron que nunca habian visto esa
ciudad: no sabfan que existia Poble Nou, nunca habian subido al
Tibidabo; no conocian que Barcelona tenfa todo ese espacio.

Para ir terminando, y brevemente, me gustarfa decir algunas cosas
sobre las preguntas que se nos habfan planteado al iniciar esta sesién.
En relacién a las cifras, y como ya he dicho anteriormente, no quiero
responderla puesto que creo que significa estigmatizar a la poblacién
inmigrante en relacién a la delincuencia. Sobre las situaciones en las
cuales interviene la policfa, ya me he referido al uso del espacio publi-
co, a los conflictos vecinales y a la gestién del dmbito privado. En estos
dmbitos, creo que nos cefiimos a una relacién intensa y principalmen-
te informativa sobre el uso de los espacios ptblicos y de los derechos
y deberes que regulan nuestros comportamientos. Por otro lado, creo
que el papel de la medicién en la solucién de conflictos es fundamen-
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tal. La forma que la policia de proximidad debe adoptar es intentar
establecer un didlogo con los inmigrantes siempre y cuando, y vuelvo
a remarcarlo y lo digo con sinceridad, no haya comisién de delitos por
medio, sino que lo que haya realmente sea una falta de conocimiento
de la normativa.

Finalmente, respecto al tema de la formacién especializada de los
cuerpos de policia, sefialar que efectivamente en Europa existe la Carta
de Rotterdam —para m{ una carta marco de lo que debemos ser la poli-
cfa y la organizacién policial- que plantea el tema de una policia para
una sociedad multiétnica. La Carta fue elaborada por las autoridades
locales para promover una policfa multiétnica, mds diversa, con mayor
capacidad para gestionar las diversidades de esa ciudad. Creo que este
documento deberfa servir de base, a nivel formativo, para muchos de
nosotros, policfas. ;La razén? Porque aqui estamos hablando un
subinspector, una sargento y una intendente, cargos para los que
hemos tenido niveles de formacién donde se nos tienen que exigir
estas posturas. Pero también entiendo y reconozco que hay una caren-
cia de habilidades personales y de formacién profesional en la base de
las policias, que son los que trabajan en la proximidad, en el dia a dia,
con los ciudadanos, inmigrantes y no inmigrantes. Y necesitan de mds
instrumentos y de mds habilidades para poder desarrollar esa tarea,
para entender la diferencia, para entender que también se necesitan
formas diferentes de ver las cosas y de trabajar con personas que posi-
blemente tengan que entender muchas cosas que desconocen. El
esfuerzo de las organizaciones policiales tiene que pasar por eso. La
formacién es muy importante y creo que adn es escasa puesto que sélo
somos unos cuantos los que tenemos este discurso; un discurso que no
tienen adn los policias que se encuentran dia a dfa en la calle. Ademis,
creo que a veces también tienen miedo, que no saben entender o que
les falta capacidad para saber gestionar. En este sentido, y quiero ser
buena pensdndolo, creo que detrds de ciertos abusos de autoridad que
todo el mundo puede haber leido, también se encierran muchas caren-
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cias personales. Me siento afortunada por entender que el didlogo es
indispensable y, en esto, quiero que los demds piensen lo mismo:
como jefa de policia —y cada vez mds jefes de policia tienen que enten-
derlo asi— mi obligacién es hacer que la organizacién se desarrolle de
esta forma, y por ello creo que la formacidn es importante. Ademds,
tenemos que asumir que debe de existir un control policial de las for-
mas de trabajar, y uno de los instrumentos fundamentales del mismo
pasa por auditar, en algunas ocasiones, las intervenciones para con
cualquier tipo de minorfas.
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