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Aquest CIDOB Briefing resumeix les principals conclusions del seminari internacional «El costat fosc de la
intel-ligéncia artificial urbana: abordar I'impacte mediambiental i social dels algorismes», celebrat el 19 de
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Barcelona. Académics, experts i professionals es van reunir per deliberar i oferir recomanacions per a la governanc¢a
eficient i I'is d'eines algorismiques en entorns urbans, amb la finalitat de mitigar els reptes ambientals, socials i

politics associats a la intel-ligéncia artificial.
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vui dia estem experimentant un augment dels

esforcos mundials per establir marcs de gover-

nanga per a la intel-ligéncia artificial (IA): des del
Decret executiu dels Estats Units sobre el desenvolupa-
ment i 1'ds segurs, protegits i fiables de la IA (octubre del
2023), fins a la Cimera sobre seguretat de la IA al Regne
Unit (novembre del 2023), passant per un projecte refés de
Convencié del Consell d’Europa sobre IA, drets humans,
democracia i estat de dret (juliol del 2023), i sense obli-
dar I'acord politic aconseguit el desembre del 2023 (que
es ratificara el 2024) entre els negociadors del Parlament
Europeu i el Consell per adoptar la Llei d’intelligéncia
artificial (Al Act) de la Uni6é Europea (UE). El Compendi
d’iniciatives sobre la IA del Consell d’Europa mostra que,
en l'actualitat, hi ha més de 600 iniciatives en curs destina-
des a regular aquesta materia.

Tanmateix, queé cal regular en materia d’algorismes?
Segons un article publicat recentment a The Economist,
qualsevol regulacié de la IA hauria de respondre, en pri-
mer lloc, tres preguntes clau: De queé s’ha de preocupar
el mén? Quin ha de ser I'objectiu de les normes? Com
s’han d’aplicar? Possiblement cap de les iniciatives en

Ajuntament de

Barcelona

curs per regular la IA aconsegueixi resoldre el problema
de I'impacte d’aquesta tecnologia en el medi ambient i la
societat. I, de fet, la qliesti6 es torna encara més espinosa
si tenim en compte el nombre elevat d’actors involucrats
en la governanga de la IA: no solament hi estan implicats
els governs, nacionals o locals, ni les organitzacions in-
tergovernamentals. Els agents privats —i especialment
les empreses— també exerceixen un paper cada vegada
més important, si no el principal, en algunes d’aquestes
iniciatives.

En aquest CIDOB Briefing es recullen les conclusions del
seminari internacional «El costat fosc de la intel-ligencia
artificial urbana: abordar I'impacte mediambiental i so-
cial dels algorismes», celebrat el 19 de juny de 2023. En
aquest informe aprofundim en dos aspectes crucials de
la intel-ligencia artificial i la governanca algorismica:
en primer lloc, les conseqiiencies mediambientals de la
intel-ligeéncia artificial i, tot seguit, les implicacions socials
i politiques de caracter més general derivades de I'tis dels
algorismes. L'informe conclou oferint idees i recomana-
cions per a la governanga eficag de la intel-ligéncia artifi-
cial en contextos urbans.

Todas las publicaciones expresan las opiniones de sus autores/as y no reflejan necesariamente los puntos de vista de CIDOB como institucion.
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1. Limpacte mediambiental dels algorismes:
«intel-ligéncia artificial per a la sostenibilitat» i
«intel-ligéncia artificial sostenible»

Existeixen dues perspectives interconnectades pel que
fa a la relaci6 entre la intel-ligéncia artificial i la soste-
nibilitat mediambiental, a les quals podriem referir-nos
com a «intel-ligéncia artificial per a la sostenibilitat» i
«intel-ligéncia artificial sostenible» (Van Wynsberghe,
2021)". La primera implica I'tis d’eines algorismiques en
arees que contribueixen a objectius ecologicament desi-
tjables, com ara la proteccié del clima. Alguns exemples
d’aplicacions de la IA en aquest camp sén el recompte
d’arbres, I'estimacié precisa de la biodiversitat en di-
ferents zones, el seguiment en temps real dels patrons
meteorologics, la previsié del consum d’energia, la qua-
litat de l’aire i les emissions de COz, aixi com la millo-
ra de l'eficiencia en l’assignacié de recursos. Aquests
exemples il'lustren com la IA és una eina solida per
prendre decisions rapides i ben fonamentades, facilitant
I’aveng cap a ciutats més sostenibles. En aquest context,
la «intel-ligencia artificial per a la sostenibilitat» explica
I'adopcié entusiasta de solucions basades en la IA per

sostenibilitat si el seu desenvolupament i ts frustren el
proposit inicial de la seva existencia?»

En aquest context, el terme «intel-ligencia artificial per a la
sostenibilitat» s’ha de distingir d’«intel-ligencia artificial
sostenible». Aquest darrer té a veure amb «el desenvolu-
pament, l'aplicacié i I'ts de la IA de manera que es reduei-
xin al minim les repercussions adverses de caracter social,
ecolodgic i econdmic dels algorismes aplicats» (Rohde et al.,
2021, p. 1). Tanmateix, I'impacte mediambiental no és fa-
cil d’analitzar, i menys encara d’estimar. En aquest sentit,
resulta fonamental disposar de dades objectives per abor-
dar el debat sobre la relacié entre els beneficis dels siste-
mes d’intelligéncia artificial i el seu cost mediambiental.
En l'actualitat, pero, els desenvolupadors i els operadors
d’aquests sistemes no faciliten les dades necessaries, la
qual cosa dificulta la formulaci6 i I'aplicacié de politiques
eficaces. Les tltimes versions de la Llei d’intel-ligencia ar-
tificial de la UE representen un aveng potencial, ja que po-
den obligar les empreses, per primera vegada, a mesurar
i divulgar informacié sobre I'impacte ambiental de siste-
mes algorismics especifics d’alt risc. Aixo podria implicar
la incorporacié de metodes de recopilacié de dades en

La «lA per a la sostenibilidad» implica I'Us d’eines algorismiques en arees que
contribueixen a objectius ecologicament desitjables. La «IA sostenible» té a
veure amb I'Us de la IA de manera que es redueixin al minim les repercussions
adverses de caracter social, ecologic i economic dels algorismes.

part de moltes ciutats. El projecte Al4Cities és un bon
exemple d’aquesta tendencia, ja que representa una de
les iniciatives més significatives que mostra com les ciu-
tats busquen activament solucions basades en la IA en
els ambits de I’energia i la mobilitat per donar suport a la
seva transici6 cap a la neutralitat de carboni.

Tanmateix, a mesura que es dediquen més recursos al
desenvolupament i I's de solucions urbanes d’IA, cada
vegada es fa més important tenir en compte I'impacte me-
diambiental d’aquestes tecnologies. En efecte, dissenyar,
produir i utilitzar tecnologies d’aquest tipus requereix
una infraestructura fisica que exigeix grans quantitats de
recursos materials, com ara aigua, metalls, energia i tre-
ball huma. En conseqiiéncia, no és solament el seu poder
computacional el que planteja importants qiiestions eti-
ques des del punt de vista de la sostenibilitat, siné també
la seva propia existencia material. Al cap i a la fi, i com
apunten Falk i Van Wynsberghe (2023, p. 7), «quina utili-
tat pot tenir un sistema d’IA per aconseguir objectius de

1. Lanocio de sostenibilitat és complexa. Sovint es considera que abasta tres dimensions
diferents: una mediambiental, una altra social i una altra d'economica. En aquest
apartat, limitem I'analisi a la dimensié mediambiental de la sostenibilitat.

aquests sistemes, inspirant-se en enfocaments ja consoli-
dats per al seguiment del consum d’energia, les emissions
equivalents de CO, el consum d’aigua, 1'ds de minerals
per a la fabricacié d’equips informatics i la generacié de
residus electronics. Aquesta mesura, doncs, agilitzaria
I’avaluacio de la sostenibilitat dels sistemes d’IA (Mollen i
Vieth-Ditlmann, 2023).

Tanmateix, tenint en compte que 1'avaluacié de la sos-
tenibilitat de la IA continua sent un ambit incipient i en
desenvolupament, I'index SustainAl es pot considerar un
altre aveng notable en aquesta direcci6. Es tracta d'un ins-
trument que ofereix un model molt complet per avaluar
i millorar la sostenibilitat dels sistemes d’intel-ligencia
artificial. Aquest index proposa avaluar la sostenibilitat
mediambiental dels algorismes a través d’un procés com-
post per diferents etapes (a saber: planificacié i disseny,
dades, desenvolupament i aplicacié) basant-se en quatre
criteris* consum d’energia, emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle, sostenibilitat en I'tis, i consum indirecte de

2. Per a una exposicié més detallada dels diferents criteris, vegeu: https://sustain.
algorithmwatch.org/en/step-by-step-towards-sustainable-ai/.
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recursos. Entre aquests criteris, 'alt consum d’energia
(estretament vinculat a les emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle) se sol considerar la principal font de preo-
cupacié. No hi ha dubte que totes les activitats relaciona-
des amb internet depenen en gran manera d’'una quan-
titat considerable d’electricitat, procedent principalment
de combustibles fossils. Tanmateix, en comparacié6 amb
altres tecnologies, la IA —i en particular aplicacions com
ChatGPT— destaca pel seu consum d’energia especial-
ment elevat.

Per comencar, I'entrenament d’un model lingtifstic de
gran dimensié o altres models d’intel-ligeéncia artificial
requereixen grans quantitats d’energia. A més, aquests
models lingiifstics figuren entre els més extensos en
I’ambit de I'aprenentatge automatic, ja que incorporen
fins a centenars de milers de milions de parametres.
El procés d’entrenament requereix diverses setmanes
d’hores de GPU, cosa que contribueix a les emissions
de carboni. A tall d’exemple, la quantitat d’energia ne-
cessaria per entrenar BLOOM, un model lingtifstic mul-
tilingiie d’accés lliure, equival al consum d’electricitat
d’una llar estatunidenca mitjana durant 41 anys (Falk i
Van Wynsberghe, 2023, p. 5). A més, els chatbots o qual-
sevol altre producte final necessiten electricitat cada
vegada que s’utilitzen. Recentment, per abordar aques-
ta preocupacié han sorgit algunes propostes, entre les
quals la idea de col-locar als algorismes una etiqueta
que reveli la quantitat d’emissions de CO: i I’energia
informatica utilitzada en la seva creacié (Bender et al.,
2021). Per a una administracié municipal, donar prio-
ritat a 'adquisicié6 d’aquesta mena d’algorismes pot
ser una bona manera de millorar la sostenibilitat eco-
logica de les seves iniciatives digitals, ja que la majo-
ria de les tecnologies urbanes no sén desenvolupades
internament pel propi govern municipal. De la ma-
teixa manera, les ciutats podrien donar prioritat a I'ts
d’algorismes entrenats amb conjunts de dades petites
i curades escrupolosament. Encara que aquest enfoca-
ment pot portar més temps, no solament contribueix
a la sostenibilitat, sind que també millora 'equitat i la
precisié, contribuint aixi a la reduccié de la «contami-
nacié per dades».

En segon lloc, és crucial tenir en compte la infraestruc-
tura més amplia que suporta i vincula els equips infor-
matics, que compren el consum d’energia dels sistemes
de xarxes, el manteniment dels centres de dades i els
sistemes de refrigeracié (Falk i Van Wynsberghe, 2023,
p- 5). Aixd inclou la produccié de xips informatics i
I'establiment de centres de dades en els quals opera la
IA. Afortunadament, existeixen iniciatives encaminades
a fer que els centres de dades siguin més ecologics, com
els parcs de dades d’Estocolm (vegeu el quadre 1) o un
projecte desenvolupat a Paris que utilitza I'energia dels
servidors per escalfar I'aigua de les piscines. Tanmateix,
és urgent ampliar els esforcos a escala urbana, ja que
aquestes mesures continuen sent més anecdotiques que
la practica habitual.

Quadpre 1. El cas dels parcs de dades
d’Estocolm

La necessitat de reduir I'impacte ambiental dels centres de dades és cada
vegadamés gran,iEstocolm es perfilacom a lider mundial en sostenibilitat
de centres de dades. Una preocupacié important en aquest context és
garantir que les demandes d’aquests centres no sobrecarreguin les xarxes
eléctriques, especialment a les zones urbanes, on les necessitats d'energia
tant de les empreses com dels particulars arriben a pics maxims.

El clima extremament fred de Suecia, que fa d'aquest pais un lloc atractiu
per als centres de dades per la possibilitat de compensar les necessitats
de refrigeracié dels servidors, també planteja problemes a I'hora de
cobrir la capacitat de la xarxa per a la calefaccio residencial. Una solucié
a tots dos problemes consisteix a capturar la calor residual generada pels
centres de dades i retornar-la a la xarxa per escalfar les llars.

Iniciat el 2017, el projecte Stockholm Data Parks ha creat un sistema integral
que permet que els centres de dades esquivin les complexitats d'establir-
se a Suecia, connectar-se a la xarxa de calefaccié urbana i contribuir als
objectius de sostenibilitat d’Estocolm. Aquesta iniciativa implica diverses
parts interessades, i el suport municipal s'estén a la provisié de terrenys
i assistencia per a la creacié de xarxes, aixi com a la simplificacié dels
processos burocratics per a les empreses de centres de dades.

La iniciativa d’Estocolm d’atraure a la ciutat aquests centres i aprofitar el
seu excés de calor alimentant la xarxa de calefaccié urbana no solament
ha impulsat la industria informatica de la ciutat, sind que també ha
contribuit a reduir-ne les emissions. El 2022, gracies a aquesta idea s’havia
recuperat calor suficient per escalfar 30.000 apartaments de construccié
moderna a l'any.

2. Limpacte social dels algorismes

De manera similar al que ocorre amb 'impacte mediam-
biental de la IA, existeixen dos punts de vista principals
pel que fa a les dimensions politiques dels algorismes,
que podrien etiquetar-se com: «intel-ligencia artificial per
a la democracia» i «intelligéncia artificial democratica»
(vegeu el quadre 2). Analogament, i encara que les reper-
cussions politiques i socials de la IA portin més temps in-
vestigant-se (per exemple, pel que fa a la desinformaci6 i
la informaci6 errdnia o a la discriminacié algorismica), les
seves implicacions reals per a la politica i les societats en-
cara disten molt de ser clares. En aquest sentit, la majoria
de les preocupacions semblen centrar-se en la possibilitat
de la singularitat, és a dir, quan i/o si la IA superara la
intel-ligéncia humana. Tanmateix, i com va apuntar Sha-
zade Jameson durant el seminari, «la veritable revolucié
de la IA sera mundana». De fet, probablement ’aspecte
més problematic de la IA (generativa) és que el seu impac-
te no resulta evident a simple vista.

Els algorismes ja estan integrats en moltes de les nostres
practiques quotidianes, des de la cerca d’adreces en ma-
pes o aplicacions mobils de navegacié fins a ’assistent
de veu. Sense oblidar que la majoria dels serveis en linia
es basen en la intel-ligencia artificial: en general, el que
veiem a la xarxa és el resultat d’algorismes de classifi-
caci6 i associacié (com els motors de cerca o la publici-
tat en linia), i podem ser filtrats per un algorisme sense
que ni tan sols ho sapiguem (en sol-licitar una ocupa-
ci6, una hipoteca o inscriure’ns en programes medics i
d’assegurances).
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Quadre 2. «Intel-ligéncia artificial per a
la democracia» davant d’«intel-ligéncia
artificial democratica»?

Aquests dos punts de vista sobre els vincles entre democracia i algorismes
no sén necessariament oposats. Aixi, la «intel-ligéncia artificial per a
la democracia» veu potencial en I'is d'algorismes per a noves i més
fortes formes de compromis democratic. Per exemple, Daniel Innerarity
sosté que la IA pot millorar l'avaluacié de les politiques publiques i el
coneixement de les preferencies socials, la qual cosa contribuiria a orientar
el procés democratic de presa de decisions. Encara més optimista és Aviv
Ovadya, que veu en la IA la realitzacié de la promesa de la deliberacié
representativa (per exemple, assemblees de ciutadans, jurats, panels o
enquestes deliberatives). Segons aquest autor, els algorismes podrien
agilitzar tasques importants, com ara la traduccié i la interpretacié en
temps real, organitzant i resumint informacio, substituint algunes de les
funcions dels facilitadors humans, o fins i tot generant nous punts de
consens potencial dins dels grups.

Per tant, la «intel-ligéncia artificial per a la democracia» podria esdevenir
una eina per aconseguir una major «intel-ligencia artificial democratica».
En aquest sentit, Ovadya també argumenta que, a través dels mateixos
mitjans de deliberacié representativa impulsats per algorismes, sera
possible que les organitzacions que desenvolupen sistemes d'intel-ligencia
artificial explorin com incorporar processos democratics.

Les administracions ptbliques també utilitzen amplia-
ment els algorismes, per exemple, per al diagnostic medic,
la vigilancia policial, per trobar persones amb dret a rebre
subvencions ptibliques o per decidir sobre la conveniéencia
d’oferir proteccié policial a les persones supervivents de
violencia de genere. A escala local, molts municipis estan
utilitzant models generatius d'IA per obtenir informaci6 a
partir de dades no estructurades, millorant la comprensié
del que esta succeint a la ciutat, aixi com eines algoris-
miques per permetre que la prestacié de serveis publics
sigui més accessible i eficient (normalment en forma de
chatbots)®.

En tots aquests casos, se solen assenyalar diverses defi-
ciencies, i totes elles s’acostumen a reduir a qiiestions de
discriminacid, transparencia, precisio i fiabilitat. Els exem-
ples abunden. El 2013, es va descobrir que les cerques
a Google amb noms que «sonaven a persones de color»
tenien més probabilitats de mostrar anuncis de serveis
com ara la comprovacié d’antecedents penals; I'any 2015,
Amazon es va adonar que el seu nou sistema no qualifi-
cava els candidats per a llocs de desenvolupador de pro-
gramari i altres llocs tecnics de manera neutral en relacié
amb el genere; el 2018, es va descobrir que si a Google es
configurava el génere d'un usuari com a fement, se li mos-
traven menys anuncis d’ocupacions ben remunerades.

Tanmateix, les empreses privades no sén les tiniques que
utilitzen algorismes discriminatoris per raé de sexe i/o
raca. També hi ha diversos casos en els quals s’ha desco-
bert que els algorismes policials discriminen les persones
en funcié del seu lloc de residencia, com a Chicago i Dur-

3. Per a més exemples sobre |'Us d'algorismes a les ciutats, consulteu I'Atles de la
Intel-ligéncia Artificial Urbana, elaborat per I'Observatori Global de la Intel-ligéncia
Artificial Urbana (dirigit pel Programa de Ciutats Globals de CIDOB).

ham. Més recentment, la Fundacién Eticas i la Fundacién
Ana Bella - Red de Mujeres Supervivientes han descobert
que l'algorisme utilitzat pel Ministeri d’Interior espanyol
per avaluar els riscos de les persones supervivents de vio-
lencia de genere, el sistema VioGén, no compleix el que
promet: el 80% de les persones supervivents entrevista-
des van plantejar problemes amb 1'ts de I’algorisme. Aix{
mateix, a la ciutat de Rotterdam, es va descobrir que un
algorisme que classifica les persones en funcié del seu risc
de frau entre els beneficiaris de prestacions socials discri-
mina les mares solteres.

Aquestes deficiencies es magnifiquen perque els algoris-
mes solen estar en mans d’un grapat d’empreses priva-
des, en alld que Aviv Ovadya ha denominat concentracié
autocratica. Aquests agents privats amb anim de lucre no
poden abordar per si sols els costos i els inconvenients de
la IA. En molts casos, ni tan sols els investigadors que tre-
ballen en aquest camp comprenen del tot les recomana-
cions que fan els algorismes.

Quadre 3. La intel-ligéncia artificial
(generativa) com a amenaca perala
democracia?

Qui governa els algorismes? Fins ara, sembla que, malgrat tots els esforcos
per governar la IA, la majoria de les decisions continuen sent preses per
actors privats amb anim de lucre. Aquesta preocupacio és especialment
seriosa quan pensem en la governanca de la IA generativa. Aixd no
ens hauria de sorprendre si tenim en compte que ChatGPT només ha
tardat un mes a aconseguir els cent milions d’usuaris mensuals. En
una publicacié recent, Sarah Kreps i Doug Kriner conclouen que la IA
generativa amenaca tres pilars centrals de la governanca democratica: la
representacio, la rendicié de comptes i la confianca.

Segons Aviv Ovadya, existeixen tres escenaris possibles per a la
governanca de la IA (generativa). El primer dells consisteix en una
centralitzacié autocratica, en la qual poderoses corporacions de
paisos autoritaris controlarien «sistemes d’IA extremament potents».
Actualment, aquest sembla ser l'escenari més probable. Existeixen,
pero, dues alternatives. D’'una banda, una descentralitzacié ingovernable
permetria un accés sense restriccions als sistemes d'IA, la qual cosa podria
donar lloc al fet que s'utilitzessin per causar danys irreversibles. De I'altra,
una (des)centralitzacié democratica fomentaria la inversiéo democratica en
la infraestructura necessaria per desenvolupar models d’IA d’acord amb
els drets humans i els principis democratics.

Segons els participants en el seminari, és essencial garantir que el govern
i la societat civil exerceixin un paper més significatiu en la revolucié de
la IA. Una iniciativa interessant en aquest sentit és el Manifest per una
Intel-ligencia Artificial Civica, que advoca per unaregulacié governamental
de la IA generativa. Al mateix temps, una de les principals conclusions del
seminari va ser precisament la necessitat d'evitar que el debat sobre els
danys potencials de la IA generativa desvii I'atencié dels ja existents.

3. Llicons apreses i reptes futurs per als governs
locals

a) La regulacié i la governanca comporten els seus pro-
pis reptes

Es un fet ampliament reconegut que abordar els reptes
que planteja la IA implica sovint buscar solucions a tra-
vés de mesures reguladores. Tanmateix, la regulaci6 de la
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IA comporta les seves propies dificultats, entre elles bre-
gar amb el rapid ritme dels avencos d’aquesta tecnologia,
analitzar els elements que cal regular, i decidir qui regula i
de quina manera. A escala mundial, les condicions geopo-
litiques actuals afegeixen un grau extra de complexitat a
la tasca de regulacié.

Des del punt de vista europeu, el continent s’enfronta a
les conseqiiencies d’una regulacié excessiva, que provoca
llacunes en la inversié en recerca i desenvolupament, aixi
com en la creaci6 de capacitat. De la mateixa manera, els
participants en el seminari van expressar la seva preocu-
pacié pel fet que els requisits de regulacié de la IA impo-
sats per Europa puguin plantejar importants reptes per a
les petites empreses i els projectes de codi obert. Per tant,
sense deixar de reconeixer els aspectes positius de la Llei
d’intel-ligencia artificial de la UE —com el seu enfocament
basat en els drets humans—, és essencial reconeixer les
possibles repercussions negatives a llarg termini de la 1lei
i abordar-les.

Encara que molts paisos ja han publicat directrius nacio-
nals sobre la [A, la majoria dels governs locals segueixen
endarrerits en el desenvolupament de marcs reguladors

4.Pensar en gran, perd comencant pel més petit: la gover-
nanca oOptima es construeix a través de projectes, exem-
plificats per iniciatives com la denominada Data Gover-
nance Clinics. Aquest plantejament innovador alinea la
governanga de dades amb l'interes ptblic de les ciutats,
i subratlla la importancia d’adoptar un enfocament am-
biciés perd gradual per aconseguir objectius més am-
plis.

b) Recursos humans: creacié de capacitat i atraccié de
talent

Els responsables de la presa de decisions han d’avaluar els
recursos humans disponibles capagos de dissenyar, apli-
car, implementar i supervisar els sistemes urbans d’IA.
Per aprofitar plenament els beneficis de la transformacié
digital, els dirigents del sector ptiblic han d’adquirir noves
competencies que els equipin per afrontar els complexos
reptes de I’era digital. La IA no és una excepci6, i 'adopcid
i la regulacio efectives d’eines algorismiques requereixen
I’alfabetitzaci6 digital dels funcionaris. Aquestes compe-
téncies abasten la capacitat de crear marcs propicis, pre-
veure tendencies tecnologiques, aplicar mesures per abor-
dar riscos etics i en materia de drets humans, comprendre

La majoria dels governs locals perceben la capacitat limitada com un obstacle
significatiu tant per a I'adopcié com per a la regulacié de les aplicacions d’lA.
Existeixen dos tipus de limitacions: la disponibilitat de ma d'obra local amb
els coneixements necessaris per construir i gestionar els sistemes algorismics,
i la competencia d’aquesta ma d'obra per interactuar amb els sistemes al-

gorismics i supervisar-los.

a causa de la insuficient capacitat tecnica i politica que
posseeixen en aquesta materia. Encara que no hi ha dub-
te que la governancga és una tasca feixuga, del seminari
es van extreure quatre llicons essencials per orientar el
progrés:

1.Centrar-se en els processos: si bé la majoria de les inicia-
tives de governanga aborden els resultats de la IA, és fo-
namental reconeixer que l’aprenentatge (automatic) és
un procés continy, i les politiques haurien d’intervenir
com a part d’aquests processos.

2.Governar la incertesa és una practica continua: gover-
nar eficagment la incertesa requereix esforgos continus,
amb mecanismes de retroalimentacié i una cultura de
suport que exerceixin papers vitals per permetre que les
organitzacions, incloent-hi els governs locals, s’hi pu-
guin anar adaptant amb el temps.

3.Caldria establir la responsabilitat de les decisions en
materia d’algorismes.

el desenvolupament de plataformes digitals i col-laborar
eficagment amb tercers, incloent-hi els proveidors. Sense
cap dubte, el talent i les competencies digitals s6n indis-
pensables, la qual cosa subratlla la importancia de millo-
rar la capacitat digital del govern com a requisit previ per
a la realitzacié de projectes ambiciosos locals d'IA. En el
context d'una estrategia urbana d’'IA, la creacié de capaci-
tat es refereix al procés de conrear i reforcar les competen-
cies, els instints, les habilitats, els processos i els recursos
que una comunitat local necessita per planificar, dissenyar
i implementar aplicacions d’aquesta tecnologia.

Curiosament, la majoria dels governs locals perceben la
capacitat limitada com un obstacle significatiu tant per a
I’adopcié com per a la regulacié de les aplicacions d'IA.
Més concretament, les ciutats se solen trobar amb dos
tipus de limitacions: la disponibilitat de ma d’obra local
amb els coneixements necessaris per construir i gestionar
els sistemes algorismics (capacitat humana), i la compe-
téncia d’aquesta ma d’obra per interactuar amb els sis-
temes algorismics i supervisar-los (alfabetitzaci6 en IA).
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Aquestes limitacions estan vinculades a l'escassetat de
competencies disponibles en el mén local i a la manca
d’experts en aquest ambit a escala mundial. A més, cal as-
senyalar que en la competicié internacional pel talent in-
formaticiles habilitats especifiques en aquest camp el sec-
tor privat ha superat, tradicionalment, els governs en la
seva capacitat per atreure recursos humans especialitzats.
En conseqiiencia, moltes ciutats no disposen de recursos
financers per desenvolupar tecnologies urbanes propies,
la qual cosa les porta a recérrer a I'externalitzacié i la con-
tractacié per accedir als coneixements técnics essencials
per al desenvolupament i la governanca de la IA.

El deficit de competencies no és irrellevant. En primer
lloc, els escassos coneixements dels responsables de fi-
nancar les solucions d’IA i dels encarregats d’aplicar la
tecnologia dificulta enormement la supervisié dels sis-
temes algorismics. Des del punt de vista geografic, la
competici6 mundial pel talent intensifica el desequilibri
entre ciutats petites i grans. Cal assenyalar que, a les ciu-
tats secundaries, la falta de capacitat no sol ser tinicament
tecnica, siné també juridica, ja que els poden mancar les
competencies necessaries per desenvolupar la tecnologia.
Aix0 augmenta el risc de crear disparitats entre ciutats de
primera i de segona categoria. Tanmateix, encara que la
bretxa digital mundial i la situacié socioeconomica d’una
ciutat poden agreujar 1'escassetat de competencies en ma-
teria d'IA a les administracions publiques, aquest és un
problema que tant preocupa les ciutats prosperes com les
que tenen dificultats economiques.

Per fer front a aquestes limitacions, les ciutats poden
aplicar un seguit de mesures. La més important i neces-
saria és de fer de la creaci6 de capacitat un component
central de qualsevol estrategia local eficag¢ d’intel-ligéncia
artificial. Aixdo implica invertir en el desenvolupament
de capacitats tant tecniques (com pot ser 1'alfabetitzacié
digital) com interdisciplinaries (com ara la regulacié i la
legislaci6, 'etica, i el desenvolupament empresarial en
materia d’intel-ligencia artificial). En tltima instancia, els
governs locals han de garantir que el personal directa-
ment involucrat en la implementacié d’un sistema d’IA
en un sector urba estigui preparat i informat de manera
adequada sobre el sistema especific que estigui utilit-
zant. Aix0 significa que els treballadors municipals han
de tenir una comprensié global de com la IA pot afectar
les seves responsabilitats i ser capagos d’interpretar els re-
sultats del sistema per identificar possibles errors. A més,
qualsevol estrategia de creaci6 de capacitat ha d’incloure
també esforcos especifics per educar el public sobre la IA,
els seus efectes transformadors en les practiques actuals,
i les oportunitats, els reptes i els riscos que comporta. No
obstant aix0, les iniciatives de creaci6 de capacitat per si
soles poden resultar insuficients, i obliguen els governs
locals a formular estrategies per atreure i retenir el talent.
A curt termini, poden abordar I'escassetat de pressupost i
competencies amb 1’establiment de col-laboracions inter-
sectorials amb diferents actors locals per suplir la manca
de capacitats publiques.

¢) La contractacié publica és clau

Tal com s’ha assenyalat, la majoria de les ciutats no dispo-
sen de la capacitat interna per desenvolupar solucions d’'IA
propies, la qual cosa les porta a adquirir aquesta tecnologia
principalment a través dels canals de contractacié ptbli-
ca. De fet, la contractacié ptblica d’aplicacions d’aquesta
tecnologia és una poderosa eina de governanga que es pot
aprofitar per abordar alguns dels efectes nocius que 1'ts de
la IA pot tenir en els ciutadans, especialment en les comu-
nitats més vulnerables. Tanmateix, al llarg del procés de
contractaci6, les ciutats han de tenir la capacitat d’avaluar
les solucions d'IA que els siguin presentades. Un metode
eficag per garantir que els proveidors privats compleixin
les normes de la ciutat en materia de drets digitals i princi-
pis etics és incorporar clausules de contractacio.

Per exemple, I'any 2021, la ciutat d’ Amsterdam va formular
un seguit de condicions contractuals en les quals esbossava
la informaci6 especifica exigida als proveidors. Els governs
municipals poden mantenir el control sobre la tecnologia
que adopten demanant tres tipus d’informacié: transparen-
cia técnica (és a dir, el codi), transparéncia de procediment
(és a dir, el proposit de 'algorisme i com arriba als resul-
tats) i explicabilitat (és a dir, les regles que s’apliquen si un
algorisme afecta algt personalment). El valor d’aquests
termes contractuals resideix en la seva capacitat per ajudar
els governs locals a fer operatives les normes, crear obliga-
cions i definir responsabilitats per a un desenvolupament
i una adquisici6 de tecnologies d’IA fiables, transparents i
responsables. No ha d’estranyar, doncs, que altres governs
locals, com el de Barcelona, estiguin emulant I’enfocament
d’Amsterdam mitjangant I'elaboracié de les seves propies
clausules de contractacié en materia d’IA.

d) Participacié ciutadana i cocreaci6 per promoure la di-
versitat

Un quart element decisiu per abordar els efectes adversos
de la IA és implicar la societat civil tant en el desenvolupa-
ment com en I'ts de les eines algorismiques. Les preocupa-
cions a I’entorn de la IA van més enlla del principi de «di-
ners publics, propietat publica», i abasten la intel-ligencia
publica i les dades dels ciutadans. En aquest sentit, els par-
ticipants en el seminari van coincidir en el fet que implicar
la societat civil en les iniciatives d’IA és essencial per evitar
biaixos i garantir que les normatives sobre aquesta tecnolo-
gia siguin comprensibles per al ptblic en general.

D’altra banda, es va posar l’accent en el fet que, quan les
entitats publiques utilitzen algorismes, s’han de tenir en
compte la governanga i els marcs institucionals, reco-
neixent que l'estat actual de la governanca de dades en
I’administracié publica dista molt de ser optim. De la ma-
teixa manera, alguns participants van subratllar la impor-
tancia de la recerca transparent i dels repositoris ptblics,
i van advocar per l'aplicacié de mecanismes que respon-
sabilitzin les administracions davant els seus ciutadans
quan utilitzin sistemes de decisi6 automatitzats.
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