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L'Atles de la Intel-ligencia Artificial Urbana considerat el projecte emblematic de 'Observatori Global de la
Intel-ligencia Artificial Urbana (GOUAI), s’ha consolidat com el repositori d’intel-ligéncia artificial urbana de
caracter étic, d’accés lliure, més important i complet a escala mundial. A partir de la recerca duta a terme, en
aquest informe s’analitzen els casos que es recullen dins I’Atles i s'ofereix una amplia perspectiva de les bones
practiques i les tendencies que caracteritzen l'evolucié global de la intel-ligéncia artificial urbana.
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1. Introduccioé

La intelligéncia artificial (IA) es presenta com una de les
forces més transformadores de la nostra era, perque en-
clou la promesa de remodelar les nostres societats. Com
calia esperar, aquest fenomen ha captat ’atencié dels go-
verns de tot el mén, i els governs locals no en sén una ex-
cepcié. Una enquesta recent revela I'existéncia d'un gran
interes a les alcaldies de les principals ciutats del mén per
I'tis d’eines d’'IA per millorar la prestaci6 dels serveis pad-
blics i abordar reptes urbans urgents com ara la congestié
del transit, la millora de les infraestructures, la seguretat
publica i la mitigacié del canvi climatic. Aquest profund
interes no és simplement teoric; gairebé el 70% dels alcal-
des i les alcaldesses enquestats van declarar haver provat
aquesta tecnologia, si bé només uns pocs I’han implanta-
da activament. Per tant, 'impacte tangible de la IA a les
zones urbanes és sens dubte important.

Tanmateix, l'entusiasme que envolta l'adopcié de la
«intel-ligencia artificial urbana» es veu atenuat per un grau
equivalent de cautela a 1'hora d’utilitzar les eines algoris-
miques. Aquesta prudencia es deriva de les repercussions
que els sistemes d’IA podrien tenir respecte els drets hu-
mans, com també dels importants riscos socials i costos
ambientals relacionats amb la dependéncia creixent de les
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nostres societats i governs respecte dels sistemes d'IA. A
més, les aplicacions d’intel-ligencia artificial urbana operen
en marcs politics concrets, per la qual cosa exerceixen una
marcada influéncia politica. Les ciutats sén espais politics
en els quals els governs locals tenen el poder de prendre de-
cisions que afecten milions de vides. No és casualitat que la
Llei d’intel-ligencia artificial de la Unié Europea (UE) clas-
sifiqui certs usos habituals dels sistemes d’IA en entorns
urbans com de risc limitat o alt, la qual cosa fa imprescindi-
ble examinar acuradament I’entramat format pels sistemes
algorismics i les seves implicacions politiques i etiques.

En esseéncia, és urgent que les ciutats adquireixin conei-
xements sobre el desenvolupament étic de la IA, i aquest
és precisament |’objectiu que pretén aconseguir 1’ Atles de
la Intel-ligencia Artificial Urbana. Considerat com el pro-
jecte insignia de 1'Observatori Global de la Intel-ligencia
Artificial Urbana (GOUA] per les seves sigles en angles),
I"Atles ofereix una col-leccié seleccionada de més de 200
iniciatives de 70 ciutats de tot el mén, i es consolida com el
repositori d’intel-ligencia artificial urbana, d’accés lliure,
més complet a escala mundial. A partir de la recerca duta
a terme, en aquest informe es pretenen analitzar els casos
que es recullen a 1’Atles i oferir una perspectiva general
de les bones practiques i les tendencies que caracteritzen
I'evolucié mundial de la IA urbana.

Totes les publicacions expressen les opinions dels seus autors/es i no reflecteixen necessariament els punts de vista de CIDOB com a institucio.
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En concret, I'informe es planteja les preguntes segiients:
en quines regions mostren els governs locals una ma-
jor activitat en la implantacié de sistemes d'IA amb una
orientaci6 etica?, quins principis etics apliquen amb més
freqiiencia les ciutats i quin n’és el motiu?, com s’apliquen
a la practica aquests principis i quins d’ells s’acostumen
a passar per alt?, en quina fase d’implantacié es troben
els municipis respecte 1'tis de tecnologia d'IA?, estan ja
en marxa la majoria dels projectes o es continua posant
I’accent, sobretot, a debatre els projectes pilot?, que és allo
que caracteritza 'ecosistema d’IA urbana dels governs lo-
cals i quins en sén els principals actors aliats?, i és la IA
urbana una cosa exclusiva de les grans ciutats?

L'informe s’estructura en quatre seccions. La primera ofe-
reix una visié metodologica del procés de recerca en que
es basa la creaci6 de I’ Atles, amb informacié sobre els cri-
teris utilitzats per seleccionar els casos que hi apareixen.
La segona secci6, més tedrica i que té per objectiu aclarir
el concepte d’intelligéncia artificial urbana, planteja una

principis etics' del GOUAL (2) la participaci6 o el suport,
directes o indirectes, del govern municipal; (3) una orien-
taci6 clara a la IA urbana (és a dir, amb aplicacions identi-
ficables en un marc urba), i (4) un historial documentat de
planificacié, implementacié o desenvolupament actiu.

S’ha procurat que aquest informe i I’amplia recerca que
I’Atles sustenta siguin exhaustius, perd les seves autores
reconeixen l'existéncia de possibles omissions a ’hora de
reflectir tots els casos que s'hi recullen. Aixd es deu a les
importants limitacions trobades durant el procés de re-
copilaci6 de dades. La principal dificultat rau en la gran
dependencia de les fonts publiques, ja que moltes ciutats
no promouen activament els seus projectes d’IA urbana ni
en proporcionen informacié de facil accés. Aquesta falta
de promocié i transparencia constitueix un obstacle molt
rellevant per obtenir dades completes i actualitzades. A
més, fins i tot quan les ciutats divulguen informacié sobre
els seus projectes, les implicacions i les consideracions eti-
ques no se solen explicitar ni estan prou documentades.

El concepte d’intel-ligéncia artificial urbana tracta de posar de manifest la
relacié existent entre els sistemes algorismics i els espais de la ciutat, i abasta
I'entorn construit, les infraestructures, els llocs i les persones i les seves

practiques socials.

reflexi6é sobre la relacié entre I'urbanisme i les tecnolo-
gies d’intel-ligencia artificial, i posa en relleu els elements
distintius que diferencien la IA urbana d’altres tipus de
sistemes algorismics. La tercera seccié presenta les ten-
dencies clau de la intelligencia artificial urbana que es
desprenen de I'analisi de 1’Atles. Finalment, a la quarta
secci6 s’analitza la regulaci6 local de la IA i s’identifiquen
iniciatives politiques endegades per ciutats de tot el mén
per garantir la implantaci6 etica dels sistemes algorismics.

2. Nota metodologica

L’ Atles de la Intel-ligencia Artificial Urbana del GOUAI és el
resultat d'una extensa recerca documental derivada de la
recopilacié sistematica de dades de diverses fonts d’accés
public, com ara informes oficials de les ciutats, llocs web
governamentals, organismes de desenvolupament urba,
informes d’empreses tecnologiques, revistes sobre ciutats
intel-ligents i altres plataformes en linia de tematiques re-
lacionades. En menor mesura, també es van dur a terme
entrevistes i enquestes a les autoritats municipals i altres
parts interessades. La recerca, iniciada el 2021, segueix en
curs i continua oberta a la recepcié de casos addicionals a
través d’un formulari en linia.

Els projectes inclosos a la base de dades havien de complir
quatre criteris especifics: (1) una alineacié explicita amb els

Aquesta ambigitiitat fa dificil valorar I'adequacié d’alguns
projectes als principis etics del GOUA], la qual cosa dona
lloc a I'exclusié d’algunes possibles bones practiques.

En la mateixa linia, la recollida de dades de fonts primaries
s’ha vist afectada, en general, per la resposta —escassa i de
caracter esporadic— dels treballadors municipals, la limi-
tada disponibilitat i capacitat dels quals per respondre a
les preguntes ha estat un obstacle per a la recopilacié de
dades qualitatives. Fins i tot quan aquests treballadors
municipals estaven disposats a compartir informacio,
solien trobar dificultats relacionades amb la comunicacié
interna. Aquest problema reflecteix la complexitat de la
tasca de coordinar i difondre informacié dins les adminis-
tracions municipals.

3. El concepte d’intel-ligéncia artificial urbana

La intel-ligencia artificial esta intrinsecament relacionada
amb la vida a la ciutat. Per comencar, els espais urbans
son escenaris tangibles i destacats en els quals la presen-
cia de la IA es fa visible. Les ciutats també serveixen de
camp de prova per a les formes noves d'IA i sén els llocs

1. Equitat i no discriminacid; transparéncia i obertura; seguretat i ciberseguretat;
proteccié de la privacitat; sostenibilitat, i rendicié de comptes.
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on es manifesten alguns dels efectes socials i ambientals
d’aquests sistemes, aixi com les oportunitats i els riscos
associats amb el seu ts (Galceran-Vercher i Rodriguez-Pé-
rez, 2024). A més, el funcionament i el desenvolupament
de la IA exigeixen diversitat de recursos, molts dels quals
estan lligats de manera estreta als entorns urbans. Basica-
ment, les ciutats es poden descriure com a microcosmos a
través dels quals la IA observa i capta el mén. Més concre-
tament, les ciutats proporcionen quatre tipus fonamentals
de recursos (Cugurullo et al., 2023b):

e Espais urbans. La 1A requereix entorns fisics sobre els
quals actuar, i aquests solen ser urbans. Les carreteres, els
edificis, els parcs i els carrers en s6n alguns exemples.

o Accés a activitats. Els assentaments urbans enclouen un
nombre i una diversitat creixents de les activitats que es
duen a terme a tot el mén. Com a conseqiiéncia, per par-
ticipar en les interaccions socials, intervenir en les tran-
saccions economiques, influir en els processos politics o
intervenir en els canvis ambientals a escala mundial, la
IA ha d’interactuar amb els sistemes urbans.

e Dades per a l'aprenentatge automatic. En l'actualitat, la
majoria dels sistemes d’IA milloren la seva capacitat
mitjangant processos d’aprenentatge automatic, la qual
cosa implica un ds de dades considerable. Les zones ur-
banes, que es caracteritzen per la seva densitat poblacio-
nal, s6n importants centres de coordinacié de diverses
activitats humanes, la qual cosa les converteix en agents
fonamentals de produccié de dades. Tanmateix, la im-
portancia de les ciutats no solament rau en I'enorme vo-
lum d’informacié que generen, sin6 també en la qualitat
d’aquesta informacié. Els espais urbans produeixen da-
des en temps real, molt detallades i especialment profi-
toses per a les aplicacions d’aprenentatge automatic.

e Infraestructures i instal-lacions. Les ciutats també oferei-
xen altres serveis clau, com les xarxes electriques, les
granges de servidors, etc.

Aixi doncs, el concepte d’intel-ligencia artificial urbana trac-
ta de posar de manifest la relaci6 existent entre els siste-
mes algorismics i els espais de la ciutat, i abasta I'entorn
construit, les infraestructures, els llocs i les persones i les
seves practiques socials (Luusua et al., 2023). Es pot defi-
nir, llavors, com tot sistema que empra dades obtingudes
de I'entorn urba, tractades mitjancant algorismes i que
produeixen aplicacions practiques en la dinamica socioes-
pacial de la ciutat (Popelka et al., 2023, p. 14). En termes
generals, la materialitzacié urbana dels sistemes d'IA ha
adoptat quatre formes diferents: els vehicles autonoms,
els robots urbans, els cervells de les ciutats i els agents de
programari urba (Cugurullo et al., 2023a).

Existeixen alguns elements importants que distingei-
xen la intel'ligencia artificial urbana d’altres formes
d’intelligéncia artificial (Popelka et al., 2023). En primer
lloc, la complexitat de la ciutat, en el sentit que en el fun-

cionament de les zones urbanes intervenen nombrosos
sectors interconnectats. L' Atles de la Intel-ligencia Artificial
Urbana classifica les iniciatives d’intel-ligéncia urbana en
set arees tematiques: serveis socials, governanga i serveis
urbans, medi ambient i recursos, mobilitat, infraestructu-
res i planificaci6 urbana, economia i negocis, i seguretat i
resiliéncia. De la mateixa manera, a la vida urbana parti-
cipen molts actors, com el sector privat, les organitzacions
de la societat civil o les comunitats de base. El segon ele-
ment és el fet que la IA urbana opera en marcs politics
concrets. Les ciutats sén espais politics en els quals els
governs locals tenen la facultat de prendre decisions que
afecten la vida de milions de persones, per la qual cosa
les aplicacions urbanes d’intel-ligéncia artificial tenen una
marcada influéncia politica. A més, és precisament el re-
coneixement d’aquesta dimensié politica el que ha portat
I’ Atles a donar prioritat, almenys en la primera fase de la
recerca, a la recopilacié de casos en els quals hi ha governs
locals implicats de manera directa o indirecta. L'altim
element distintiu és el caracter hibrid de la IA urbana, en
el sentit que no pot existir dnicament en ’ambit digital;
ben al contrari, necessita la materialitat i els components
d’infraestructura dels sistemes urbans fisics.

Tal com s’ha assenyalat, el valor afegit i ’aspecte distintiu
de I’ Atles de la Intel-ligencia Artificial Urbana del GOUAI resi-
deixen en el fet que posen I'accent en els casos d'iis que pre-
senten consideracions etiques. Aquesta qiiestié és impor-
tant perque la implantacié generalitzada de sistemes d’'IA
a les zones urbanes, unida a les conseqtiéncies que aquests
sistemes tenen en la vida quotidiana en aquest entorn i en
el procés de creaci6 de les ciutats, suscita nombroses pre-
ocupacions en aquest sentit. Per tant, hi ha una creixent
necessitat d’estudiar 'entramat format per la intel-ligencia
artificial, la dimensi6 fisica dels espais de la ciutat, la vida
de les persones i els aspectes politics i etics propis de la IA
urbana. A aquest respecte, cal assenyalar que la Llei d'IA
de la UE ha classificat determinats usos habituals dels siste-
mes d'intel-ligencia artificial en entorns urbans com de risc
limitat o alt (vegeu la taula 1). Aixd implica que cal aplicar
determinades salvaguardes —com la realitzacié de proves,
la documentaci6, la transparencia o les obligacions de noti-
ficacié— per mitigar-ne els possibles efectes nocius.

4. Resum de les tendéncies
a. Europa i Ameérica del Nord: baluards de la IA ética?

El 80% de les iniciatives documentades a I’Atles de la
Intel-ligencia Artificial Urbana es troben a 1’America del
Nord i Europa, seguides d’Asia (10%), I’ America Llatina
i el Carib (8%) i I'Orient Mitja i el Nord d’Africa (1%).
Aquesta distribucié desigual (vegeu la figura 1) planteja
la pregunta de si la IA urbana té a veure principalment
amb el Nord global. Efectivament, gran part de la tec-
nologia la desenvolupen industries d’aquesta regi6, amb
la qual cosa als municipis els resulta facil accedir-hi i
situar-se com a centres d’innovaci6 per a la seva utilitza-
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Sistemes d’IA de risc limitat o alt risc segons la Llei d’IA de la UE

Taula 1. Aplicacions d’lA urbana derisc limitat i alt

Exemples d’aplicacions urbanes

Identificacié biométrica i categoritzacié de persones fisiques.

Londres — Us policial del reconeixement facial en directe

Gestio i explotacié d'infraestructures critiques (per exemple, el transit per
carretera i el subministrament d'aigua, gas, calefaccié i electricitat).

Austin - Us de cameres de circuit tancat per millorar la circulacié i la
seguretat en carretera

el dret d'una persona a prestacions i serveis socials.

Accés als serveis publics essencials i dret de gaudir-ne: sistemes d’IA per avaluar

Nantes - Tarifacié social de l'aigua i tarifacié solidaria del transport

Sistemes d'intel-ligencia artificial amb finalitats d’aplicacié de la llei, com ara
predir un fet delictiu basant-se en perfils.

Nova York - Software policial d'analisi predictiva

Sistemes d'lA que interactuen amb les persones i que generen o manipulen
continguts.

Chatbots municipals, com:

- Pair, I'ajudant del funcionariat public de Singapur

« Us de ChatGPT per part del Govern Metropolita de Toquio
« Chatbot d’'Helsinki per a consells relacionats amb la salut

Font: Elaboracio propia.

ci6. D’altra banda, les ciutats europees i nord-americanes
solen posseir més recursos, tant técnics com financers,
i també disposen de nivells més alts d’autonomia fiscal
i politica per iniciar, desenvolupar o regular projectes
tecnologics. A les altres regions del mén, aquestes com-
peténcies solen correspondre a I’ambit nacional. De fet,
moltes ciutats de tot el planeta serveixen simplement de
banc de proves de les innovacions impulsades pel sector
privat, les organitzacions supranacionals i altres nivells
de govern. En tals casos, el govern local no sempre assu-
meix un paper actiu en aquests avengos.

Amb tot, aquesta representacié distorsionada també es
veu agreujada per altres limitacions (abordades en part en
la seccié6 metodologica d’aquest informe). En primer lloc,

existeixen disparitats en les capacitats de de comunicaci6,
ja que les ciutats americanes i europees solen emprar estra-
tegies comunicatives més solides amb una diensi6 interna-
cional. Aquesta visibilitat fa que els seus projectes siguin
més accessibles per al ptiblic en general en comparacié amb
moltes de les seves homologues. En segon lloc, la proximi-
tat geografica exerceix un paper clau. Aixi, aquest Atles és
resultat del treball al si del GOUAIL projecte conjunt del
Programa Ciutats Globals del CIDOB i les ciutats de Bar-
celona, Amsterdam i Londres, en el marc de la Coalicié de
Ciutats pels Drets Digitals; d’aqui que resulti més facil esta-
blir canals de comunicacié amb les ciutats ja connectades a
través d’aquestes xarxes. Tanmateix, la dimensié geografi-
ca també introdueix un altre tipus de limitacions, com les
barreres lingtifstiques i les diferencies culturals, ja que els

Figura 1. Distribucio geografica dels casos recollits a I’Atles de la Intel-ligéncia Artificial Urbana

Font: Atles de la Intel-ligéncia Artificial Urbana.
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Figura 2. 1A urbana per arees?

Economia i negocis

Seguretat i resiliencia
Infraestructurai planificacié urbana
Medi ambient i recursos

Serveis socials

Mobilitat

Governanga i serveis urbans

Font: Elaboracié propia.

punts de vista sobre la IA ética varien d’una regi6 a una al-
tra. Aquestes realitats dificulten la recopilacié d’informacié
detallada sobre les iniciatives d’IA urbana d’altres llocs del
mon, la qual cosa repercuteix en l'exhaustivitat de la base
de dades i influeix en la valoracié de practiques etiques
d’'IA existents a tot el planeta. Tot plegat posa de manifest la
importancia d’adoptar un enfocament més inclusiu i repre-
sentatiu a escala mundial respecte a la recopilacié de dades
il'avaluaci6 etica en futures investigacions.

b. Governanga i serveis socials: les principals arees per a
la implantacié de la IA

Tal com mostra la figura 2, la immensa majoria dels governs
locals utilitzen eines d’intel-ligencia artificial per millorar la
governanga i els serveis urbans. Un exemple clar és la crei-
xent tendencia entre les ciutats de tot el mén a implantar
chatbots urbans per atendre la poblaci6 i prestar serveis (com
ara Dubai.Al). Aixi mateix, diverses ciutats aprofiten cada
vegada més eines d'IA per millorar els processos interns
de gestié6 municipal (com ara la Haia), recopilar dades per
regular 'espai public (com ara Taoyuan), gestionar i ana-
litzar les dades de la ciutat (com ara Los Angeles), millorar
l'eficiencia dels serveis urbans (com ara Melbourne) o aug-
mentar 'eficacia de la labor policial (com ara Setil). L'area
de governanga i serveis urbans, constitutiva del 66% del
total d’iniciatives recollides dins I’Atles, es presenta com la
categoria predominant a la IA urbana, seguida de mobilitat
(24%), serveis socials (22%) i medi ambient i recursos (22%).

D’altra banda, les arees menys representades a 1’ Atles sén
infraestructures i urbanisme (10%), seguretat i resiliencia
(9%) i economia i negocis (4%). De fet, només set de les ini-
ciatives incloses dins 1’ Atles estan orientades a I’economia,
amb projectes tals com I'tis de la IA per identificar oportuni-
tats comercials (és I’exemple de Buenos Aires) o millorar la
logistica de la industria local (el cas de Rotterdam). Aques-
tes baixes xifres poden indicar la falta d’interes dels muni-
cipis per l'aplicacié de la IA amb finalitats productives o de
benefici econdomic, en contrast amb I’ampli ds per al progrés
en materia econdmica que se'n fa a escala mundial. En con-
trast, la seguretat i la resiliéncia sén arees de gran prioritat
per als municipis, perd estan infrarepresentades a 1’Atles a
causa de les consideracions étiques. Per exemple, a I’ Atles
s’exclouen de manera deliberada els controvertits usos del
reconeixement facial, emprat amb elevada freqiiencia a

66%

moltes ciutats de tot el mén. En canvi, s'inclouen exemples
de responsabilitat en aquesta area, tal com l’elaboracié de
lleis sobre la privacitat biometrica dirigides a les empreses
(com ara Nova York), I'ts de la IA per a la deteccié precog
d’incendis (és el cas de Hong Kong) o el mapatge de la per-
cepci6 de seguretat (a, Estocolm, per exemple).

c. Transparencia i protecci6 de la privacitat: els principis
étics d’or

Els principis etics que els municipis apliquen a la implan-
taci6 i el desenvolupament de la intel-ligencia artificial ur-
bana presenten diferencies pel que fa a la seva freqiiencia.
Cal destacar I'adopcié generalitzada del principi de trans-
parencia i obertura, present al 67% de les iniciatives inclo-
ses a I’Atles (vegeu la figura 3). Una explicacié plausible
del predomini d’aquest principi basic és la percepcié que
resulta facil d’aplicar, principalment informant el puablic
sobre 1'ts de la IA (és a dir, quan, com i amb quin proposit
s’empren els sistemes d'TA). Aquesta informacié es difon
a través de canals i plataformes de comunicaci6 oberts, es-
pecialment registres i inventaris d’IA com ara els creats per
les ciutats d’Amsterdam, Nantes, Helsinki o San José. En
menor mesura, aquest principi també es pot complir mi-
tjangant I'adopcié d'iniciatives de codi obert i dades ober-
tes sempre que sigui possible.

La protecci6 de la privacitat, identificada en el 50% de les
iniciatives, és el segon principi més adoptat. S’aconsegueix
principalment mitjan¢antl’anonimitzacié de lainformacié 1,
de manera més recent, mitjancant la generacié de dades sin-
tetiques. Hi ha abundants exemples d’aquestes practiques,
com ara l’anonimitzacié de les matricules i de la informacié
biometrica en emprar eines de reconeixement d’imatges (és
I'exemple de I'analisi de comportament, al comtat de Gran
Manchester, o la soluci6 intelligent del transit de Melbour-
ne); I'Gs de tecnologia lidar i radar per evitar, per sobre de
tot, el registre d’informacié personal identificable (és el cas
del projecte Roboat, d’ Amsterdam), o I'elaboracié de marcs
per a les dades sintetiques (per exemple, el marc per a la
implementacié de tecniques de dades sintetiques, a Dubai).
En aquest context, no hi ha dubte que el Reglament general

2. La majoria de les iniciatives recollides a I'Atles (61%) pertanyen a una sola
categoria.
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Figura 3. Principis étics del GOUAI
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Figura 4. Imatge de I'Gs de software d’analisi del comportament al Gran Manchester

Font: Cas practic extret de I'Atles de la Intel-ligéncia Artificial Urbana

de protecci6 de dades (RGPD) de la UE ha exercit un paper
determinant a ’hora de tragar el cami d’una considerable
cultura de la privacitat des del disseny.

En canvi, els principis d’equitat i no discriminaci6 (42%),
seguretat i ciberseguretat (40%) i rendicié de comptes
(33%) s’apliquen de manera desigual, amb presencia a
aproximadament el 40% de les iniciatives. Algunes prac-
tiques habituals emprades per defensar aquests prin-
cipis sén la realitzacié d’auditories externes, 1'adopcié
d’enfocaments basats a mantenir informades les persones
i la utilitzacié de la tecnologia per ajudar en la presa de
decisions en lloc d’automatitzar-la per complet. Tanma-
teix, cal assenyalar que, encara que les auditories exter-
nes sén una mesura desitjable per respectar aquests tres
principis, les empreses proveidores de sistemes d'IA solen

<M
INTERACTION
COUNT

estar poc inclinades a revelar informacié basant-se en la
proteccié contra copia i escriptura, la qual cosa dona lloc
a I'ts de tecnologies de caixa negra® i al desgast d’aquests
principis.

Quan establim referéncies creuades entre arees i principis,
concloem que l’adopcié dels diversos principis etics en
les diferents arees presenta una gran variabilitat (vegeu
la figura 5). La transparencia és el principi més estes en
totes les arees, pero la seva importancia és especialment
pronunciada en la IA urbana relacionada amb la presta-
cié de serveis socials. Tenint en compte que els sistemes
d’IA en aquest ambit s’utilitzen de vegades per assignar
prestacions socials —i, per tant, repercuteixen en la vida
de les persones més vulnerables— és indispensable esta-
blir salvaguardes per comprendre i, si cal, impugnar les
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Figura 5. Principis étics per area
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decisions preses. Els principis d’equitat i no discrimina-
cid, i de rendicié de comptes també tenen un pes conside-
rable en I’area dels serveis socials per raons similars.

Una altra observaci6é que cal fer és que algunes arees ne-
cessiten incloure una major diversitat de principis etics que
d’altres. En particular, les iniciatives relacionades amb la
mobilitat semblen incorporar menys disposicions etiques i,
quan hi figuren, se centren principalment en consideracions
de transparencia i proteccié de la privacitat. Una tltima ob-
servacié molt significativa és la insuficient atencié prestada
al principi de sostenibilitat en les iniciatives que tracten de
millorar les condicions ambientals i I’assignacié de recursos,
aspecte aquest darrer que s’analitza més a fons a la seccié
seglient.

d. Sostenibilitat: la realitat incomoda

Tal com s’ha assenyalat, la sostenibilitat és, amb diferen-
cia, el principi menys defensat, i només apareix al 6% de
les iniciatives. A més, als exemples trobats, aquest concepte
s’esmenta principalment a les estrategies i no s’aplica als
projectes propiament dits. El repte consisteix a conciliar el
costat fosc de la intelligéncia artificial —abordar les reper-
cussions socials i ambientals que comporta 1'as d’aquesta
tecnologia— amb la seva utilitzacié per aconseguir finalitats
sostenibles. En esséncia, la sostenibilitat de la IA xoca amb
I'tis de la IA a favor de la sostenibilitat. Des del punt de

3. Les caixes negres d'lA son sistemes d'intel-ligéncia artificial el funcionament intern de
les quals és invisible per a la persona usuaria. S'hi poden introduir dades i obtenir-ne
resultats, perd no es pot examinar la logica que genera els resultats.

vista ambiental, la IA requereix, de manera intrinseca, una
gran quantitat d’energia i recursos, genera quantitats consi-
derables de residus electronics i depen de I'extraccié —gene-
ralment insostenible— de metalls i terres rares, la qual cosa
suposa costos no només ambientals, siné també socials i
geopolitics. Algunes estrategies per aconseguir que la 1A
sigui més ecologica giren a I'entorn d’utilitzar energia sos-
tenible per alimentar els centres de dades ecologics i reuti-
litzar I'excés de calor que s’hi genera, entrenar algorismes
amb una minima quantitat de conjunts petits —en comptes
de grans— de dades i considerar la possibilitat de recérrer a
un subministrament etic dels materials.

Pel que fa a la sostenibilitat social, s’ha demostrat inequivo-
cament que laIAi els sistemes algorismics en general repro-
dueixen i reforcen els prejudicis socials existents. Per abor-
dar aquesta qiiestié amb eficacia, les ciutats han d’adoptar
una perspectiva de drets digitals que garanteixi el respecte
dels principis éetics fonamentals. En aquest sentit, iniciati-
ves com ara la Coalicié de Ciutats pels Drets Digitals s6n
espais clau perque les ciutats estableixin marcs operacio-
nals que permetin promoure els drets humans en entorns
digitals. D’altra banda, el mateix procés d’entrenament de
la IA també suscita dubtes de caracter etic, ja que, de fet,
gran part d’aquest entrenament «automatitzat» el duen a
terme, en molts casos, persones amb ocupacions mal re-
munerades i en unes condicions dubtoses al Sud global.

e. Creixement exponencial de la IA urbana: una tecnologia
que ha arribat per quedar-se

Respecte al marc temporal, el 64% dels casos recopilats
a I’Atles es van iniciar entre el 2017 i el 2023, la qual cosa
indica un notable repunt en ’adopcié de sistemes algoris-
mics per part dels municipis durant els tdltims cinc anys
(vegeu la figura 6). A més, el 2021 va ser un punt d’inflexié
en la formulacié d’estrategies i politiques locals per regu-
lar la intelligencia artificial, d’acord amb la tendéncia
mundial d’acceleracié dels esforgos per regular-la.

Figura 6. Data d’inici de les iniciatives
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Pel que fa al grau de maduresa (vegeu la figura 7), el 66%
d’aquestes iniciatives ja estan plenament implementades,
mentre que la resta es troben en fase d’implementacié o
planificacié (el 17% en tots dos casos)*. Per consegtient, po-
dem deduir que moltes ciutats de tot el mén han superat la
fase pilot d’aquesta tecnologia i ja I'empren activament en
una amplia varietat d’arees de les seves funcions quotidia-
nes. Aquest creixement continuara augmentant de manera
exponencial en els propers anys, sostingut per I'increment
constant de les inversions mundials en el desenvolupament
delaIAipel creixent interés popular per aquesta tecnologia.

Figura 7. Grau de maduresa de les iniciatives
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Font: Elaboracio propia.

f. Intel-ligéncia artificial urbana: un esfor¢ col-lectiu de
maultiples parts interessades

La majoria de les iniciatives que apareixen a 1’Atles sén
producte de diverses formes d’associacié publicopriva-
da, que impliquen col-laboracions de ciutats, empreses,
centres de coneixement i diverses organitzacions inter-
nacionals i supranacionals, com ara la Unié Europea i les
Nacions Unides. Existeix, a més, una tendeéncia creixent
a la col'laboracié intermunicipal, sovint facilitada per
xarxes internacionals de ciutats com ara Eurocities. En
aquest context, és fonamental insistir que la majoria de les
ciutats del mén no disposen dels recursos financers ni la
capacitat tecnica necessaris per desenvolupar solucions i
elaborar projectes d’intelligencia artificial pel seu comp-
te, la qual cosa les condueix a adquirir aquesta tecnologia
principalment a través dels canals de contractacié ptblica.

Aquesta situacié posa de manifest la gran importancia que
revesteixen les aliances i les col-laboracions, que han estat
fonamentals per encoratjar ciutats de diverses grandaries
a adoptar la IA. Malgrat la preocupacié pel fet que aquest

4. En el 28% de las iniciativas no se dispone de informacién sobre el estado de madurez
ni el afio de inicio.

tipus d’intel-ligencia podria perpetuar les desigualtats geo-
grafiques que s’han produit en els sectors d’alta tecnologia
que la van precedir, concentrats en centres tecnologics cap-
davanters i ciutats «famoses», el nostre Atles revela que la
revolucié de la IA no és exclusiva de les grans ciutats. En
realitat, ocorre el contrari: el 66% de les ciutats identificades
en el nostre Atles son petites i mitjanes, amb poblacions que
oscillen entre 250.000 i 1.000.000 d’habitants.

5.Del'adopcio dela IA a la seva governancga: com
regulen la IA les ciutats?

L’analisi dels tipus d’iniciatives urbanes d’intel-ligencia ar-
tificial recollides a 1’Atles revela que, si bé moltes ciutats
innoven activament en materia dels casos d’tis de la IA, s6n
poques les que han posat en marxa politiques especifiques
o estrategies integrals relatives a I'adopcié d’aquests siste-
mes i que garanteixen I’adequacié amb els principis etics fo-
namentals. En termes quantitatius, un significatiu 82% dels
casos que apareixen a I’Atles sén serveis o solucions urbans
concrets basats en la IA, mentre que els percentatges rela-
tius a les politiques i les estrategies sén forga inferiors (12%
i 6%, respectivament), tal com es pot apreciar a la figura 8.
Dit d’una altra manera: només '11% de les ciutats docu-
mentades a I’Atles han establert estrategies o plans d’accié
especifics sobre la IA. Entre la labor d’aquest selecte grup
de ciutats pioneres, cal destacar l'estrategia d'IA (2021) de
la ciutat de Nova York i el seu corresponent pla d’accié
(2023), l'estrategia municipal de Barcelona per impulsar
una IA etica (2021), I'agenda de la IA d’Amsterdam (2021),
el pla d’intelligéncia artificial de Buenos Aires (2021) o
I’estrategia d’intel-ligencia artificial de Viena (2019).

Figura 8. Tipus d’iniciatives incloses en I’Atles de la
Intel-ligéncia Artificial Urbana
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D’altrabanda, nomésel21% delesciutatshaposatenmarxa
politiques i normatives locals concebudes per supervisar
la IA de diferents maneres. Aquestes politiques abasten
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la introducci6 de clausules de contractacié publica,
la promulgacié de lleis per promoure la transparencia
dels algorismes, la creacié d’inventaris i registres ptblics
d’algorismes, I’establiment de consells o comissions con-
sultives i la formulacié de directrius, entre altres mesu-
res. A la taula que figura a continuacié es presenta una
recopilacié més amplia d’aquestes politiques i normati-
ves, i s’hi inclouen exemples concrets extrets de 1"Atles
del GOUAL

Aquestes conclusions indiquen que en I'actualitat existeix
un greu desajust entre 'adopcié generalitzada d’eines al-
gorismiques i I'establiment d’una governanca eficag de la
IA. Aquesta disparitat es posa també de manifest en altres
esferes de la governanga tecnologica a tot el mén. Es po-
dria dir que I'tis generalitzat d’eines algorismiques sense
haver establert els marcs de governanga adequats mostra
una tendencia general a I'enfocament pragmatic i orientat
a la cerca de solucions que els municipis (i altres actors)
porten temps adoptant.

En aquest sentit, 1’atenci6 s’ha centrat, fins fa poc, a abor-
dar els reptes urbans immediats aprofitant les tecnologies
disponibles, incloent-hi la IA. Per contra, la governanga
de la IA, caracteritzada per la intencié deliberada de re-
gular exhaustivament la tecnologia per minimitzar els ris-
cos que planteja, ha quedat en un segon pla. Tanmateix,
la popularitat que han adquirit recentment eines com ara
ChatGPT, Dall-e i d’altres ha situat, amb forga, les preocu-
pacions de caracter etic en el discurs public i ha impulsat

la majoria de governs i actors internacionals a llancar-se
a una carrera mundial per regular els algorismes i la [A.
Aixi les coses, els governs locals no es poden permetre el
luxe de quedar exclosos d’aquesta competicid, per la qual
cosa cal esperar un augment del nombre de ciutats de tot
el mén que promoguin politiques i normatives per regu-
lar la IA. El principal repte que 1'Observatori Global de
la Intelligéncia Artificial Urbana té davant seu és donar
seguiment i analitzar tots aquests esforgos.
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Taula 2. Politiques locals de regulacié de la IA

Tipus de politica de regulacio

Exemples de I’Atles del GOUAI

Normes i clausules de compres publiques per als
contractes en matéria d’IA (amb la informacié que han
de facilitar els proveidors)

« Condicions contractuals sobre els algorismes de les ciutats d’Amsterdam, Barcelona i Nova York.
« Living-in.EU - Clausules contractuals per a la contractacié per part dels organismes publics
europeus

Legislacié sobre la transparencia dels algorismes publics

- Antibol - Llei sobre la transparéncia dels algorismes publics

Inventaris i registres publics d'algorismes

Amsterdam - Registre d'algorismes

Helsinki — Registre d'lA

Nantes — Consulta en linia d'algorismes publics de I'area metropolitana de Nantes
San José — Registre d'algorismes

Digital Forum Lab d’Eurocities - Esquema de l'estandard de transparéncia algorismica

Consells, comissions i observatoris per promoure
politiques i assessorar sobre I'Us etic dels sistemes d'IA

Singapur - Consell Assessor sobre I'Us Etic de la IA i les Dades

Barcelona — Consell Assessor en Intel-ligéncia Artificial, Etica i Drets Digitals

« Vicente Lépez — Observatori d'Etica d’IA del municipi

Estat de Nova York — Comissié Temporal sobre Intel-ligéncia Artificial, Robotica i Automatitzacié

Auditories obligatories per a determinats usos

Nova York - Llei sobre auditoria de biaixos per a les eines automatitzades de decisié d'ocupacié
Nova York - Presentacié obligatoria d'informes anuals per part dels organismes municipals
sobre els sistemes de decisié automatitzats

Directrius per al desenvolupament i la utilitzacio étics
delalA

Boston - Directrius provisionals per a I'is de la IA generativa (dirigides al personal municipal)

« Darwin — Guia breu d'IA (per a I'avaluacié de la capacitat de les organitzacions per implementar
les solucions d'IA desenvolupades internament o proposades per tercers)

Seattle — Politica sobre la IA generativa

Normativa sobre els usos controvertits de la IA (com
ara identificacié biométrica remota, actuacié policial
predictiva, reconeixement facial o reconeixement facial
en directe)

Londres - Procediment operatiu normalitzat per al reconeixement facial en directe
+ San Diego - Junta de Supervisié de la Tecnologia de Vigilancia

» Nova York - Llei de privacitat biometrica per a empreses

Boston - Prohibicié del reconeixement facial

Mesures de transparéncia en relacié amb la tecnologia
de vigilancia (lectors automatics de matricules, cameres
de seguretat, sistemes de pagament digitals, sensors,
quioscos digitals, seguiment de les xarxes socials, etc.)

+ Portland - Inventari de tecnologies de vigilancia a la ciutat
- San Diego - Politiques sobre transparencia de la tecnologia de vigilancia

Protocols interns per a la implementacié de la IA als
serveis municipals

» Barcelona - Protocol per implantar la intel-ligéncia artificial a tots els serveis municipals

Font: Elaboracio propia.
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