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CONFERENCIA 
 

OBLIGACIONES DE SERVICIO UNIVERSAL 
Y REGÍMENES DE REGULACIÓN: LA 
EXPERIENCIA LATINOAMERICANA 
 
Barcelona, 6-7 de marzo de 2008  
Fundación CIDOB. 08001 Barcelona 
 
 
En las últimas décadas, la mayoría de países de todo el mundo han iniciado la liberalización de 
las industrias de red. Esto ha afectado especialmente a las telecomunicaciones, los servicios 
postales, el transporte, la energía y la distribución de agua. El principal objetivo de esta 
reforma ha sido aumentar la competencia, con la esperanza de que esto reduzca los precios y 
aumente la variedad de los servicios y la eficiencia de los procesos productivos. Sin embargo, 
en un mercado liberalizado los grupos sociales más vulnerables y las regiones rurales pueden 
quedar excluidos del acceso a los servicios públicos básicos. Por este motivo, la mayoría de 
países complementan el fomento de la competencia con políticas de servicio universal. Estas 
consisten en garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su localización y 
capacidad adquisitiva, puedan acceder a un paquete básico de servicios, a unos precios 
asequibles y con una calidad aceptable. 
  
El propósito de este seminario es analizar el estado actual de las políticas de servicio universal 
en América Latina. Pretendemos evaluar los resultados de las políticas que se han desarrollado 
hasta la actualidad, identificar las mejores prácticas reguladoras aplicadas en cada sector, e 
identificar nuevos problemas que puedan surgir en el futuro. Para alcanzar estos objetivos, el 
seminario plantea el diálogo entre académicos de diversas disciplinas, reguladores con larga 
experiencia en la región y con empresas reguladas. 
 
 
 
Programa 
 
Jueves 6 de marzo 
 
9.30 Inauguración – Presentación 

Narcís Serra, presidente de la Fundación CIDOB 
 
 
10.00 Sesión I: Regulación y mercados en los servicios públicos en América Latina 

 
Diseños institucionales y políticas de regulación en América Latina 
Jacint Jordana y Carles Ramió, Universidad Pompeu Fabra 
Discussant: Edwin Quintanilla, OSINERGMIN, regulador de la energía y la minería de 
Perú 
 
Political, Legal and Institutional Requirements for Effective Infrastructure Reform 
Roger G. Noll, Stanford University 
Discussant: Jorge Rodríguez Grossi, Universidad Alberto Hurtado, presidente de la 
Compañía de Ferrocarriles de Chile 

 
 
11.30 Pausa café 
 
 
12.00 Sesión II: El servicio universal como reto para el modelo de mercado de servicios 

públicos 
 

Oscillating between public and private solutions for universal service provisions 
Germà Bel, Universidad de Barcelona 
Discussant: Alfonso Herranz, Universidad de Barcelona 
 
The Political Economy of Re-privatization 
Luigi Manzetti, Southern Methodist University 
Discussant: Judith Catherine Clifton, Universidad de Cantabria 
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13.30 Almuerzo 
 
 
15.00 Sesión III: Modelos de regulación del servicio universal (I) 
 

Water Utility Performance in Central America: the Political Economy of Coverage, 
Quality and Cost 
Sanford Berg, University of Florida 
Discussant: Cristian Stapper, regulador del sector del agua, Colombia 
 
Universal Service Obligations in the Postal Sector 
Paul Kleindorfer, University of Pennsylvania and INSEAD 
Discussant: Helmut Dietl, Universität Zürich 

 
 
16.30 Pausa café  
 
 
17.00 Sesión IV: Modelos de regulación del servicio universal (II) 

 
Internet connections in Latina America: a new challenge for regulation and social 
policy 
Andrés Gómez-Lobo, Universidad de Chile 
Discussant: Iñigo Herguera, Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones 
 
Universal Access Goals and Obligations in the Telecommunications Sector: The Latin 
American Experience 
Peter A. Stern, consultor internacional en telecomunicaciones
Discussant: Carlos Macián, Universidad Pompeu Fabra 

 
18.30 Clausura de la jornada 
 

Reinaldo Rodríguez, Presidente de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones (CMT) 

 
 
 
 
 
 
Viernes 7 de marzo 
 
10.00 Sesión V: Nuevas perspectivas teóricas sobre servicio universal  
 

Universal Service Obligations in Network Industries: An Economic Perspective 
Helmut Cremer, Université de Toulouse 
Discussant: Diego Rodríguez, Universidad Complutense de Madrid 
 
Franchise bidding for universal service subsidies 
Joan Calzada, Universidad de Barcelona 
Discussant: Gerard Llobet, Centro de Estudios Monetarios y Financieros 

 
 
11.30 Pausa café 
 
 
12.00 Sesión VI: Instrumentos de política regulatoria para el servicio universal  

 
Políticas de interconexión y desarrollo institucional: el desafío de la sostenibilidad de 
las telecomunicaciones rurales en Perú 
José Távara, Universidad Pontificia del Perú 
Discussant: David Sancho, Universidad Pompeu Fabra 
 
Subsidies and the reform of energy markets 
Catherine Waddams, University of East Anglia 
Discussant: Laura Fernández, Universidad de Barcelona 

 
 
13.30 Almuerzo 
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15.00 Mesa redonda: Experiencias sobre el servicio universal en América Latina  
 

Moderador: Antón Costas, Universidad de Barcelona 
 
Edwin Quintanilla, OSINERGMIN, regulador de la energía y la minería, Perú 
Marcelo Castillo, Endesa Internacional 
Cristian Stapper, regulador del sector del agua, Colombia 
Jorge Rodríguez Grossi, Universidad Alberto Hurtado, presidente de la Compañía de 
Ferrocarriles, Chile 

 
 
17.30 Resultados y retos del modelo de mercado de prestación de servicios públicos  
 

Antón Costas, Universidad de Barcelona 
 
 
18.00 Clausura del seminario 

 
María Teresa Costa, Presidenta de la Comisión Nacional de la Energía (CNE) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organización: 
Programa América Latina, Fundación CIDOB 

 
 

Lugar: 
Sala Maragall de la Fundación CIDOB. 

C/ Elisabets, 12. 08001 Barcelona 
 
 

Coordinación: 
Antón Costas 

Universidad de Barcelona y PPRE-IREA 
 

Jacint Jordana 
Universidad Pompeu Fabra e IBEI 

 
Joan Calzada 

Universidad de Barcelona y PPRE-IREA 


