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ANTECEDENTS = Encarrec politic (2000): Reestructuracié de I'Area d’Accid
| CONTEXT Ciutadana (Educacid, Serveis Socials, Esports, Cultura,
Programes Transversals i Suport Tecnic, Casals de Barri,

Manteniment | Obres, Universitats, Civisme, Joventut,

Cooperacié i Solidaritat, Politiques d’lgualtat, Nova

Ciutadania, Gent Gran, Persones amb Discapacitats....)

= Aquest encarrec pretenia basicament:;

 Millorar els processos i resultats.
* Fer-ho amb la participacio de tots els agents implicats.
» Desenvolupar el treball transversal i en xarxa.

» Estudiar com plantejar la resposta a noves necessitats,
expectatives i demandes socials que no formen part de la
missi0 0 competencies d’'una sola part de l'estructura
organica sectorial de I'administracio.
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ANTECEDENTS » La necessitat de disposar d‘una visio integral i integrada en
| CONTEXT aquelles actuacions dirigides a determinats segments de la
poblacié considerats prioritaris per part de I'accio publica.

= L’'encarrec politic planteja comencar tot aquest procés per
'Area d’Acci6 Ciutadana (1999-2003) i posteriorment
implementar-ho al conjunt de I'organitzacio (2003-2007).
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MARC

CONCEPTUAL

IDEES FORCA

= Gestio relacional/ Serveis locals/ De l'estat paternalista a
I'estat relacional.

= La participacio ciutadana com estimuladora d’un rol obert de
I'administracio local.

= El concepte de benestar personal i comunitari en el seu
sentit holistic (urbanistic, educatiu, social, economic,
seguretat, medioambiental , cultural, esportiu, etc )
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IDEES FORCA

= E| sistema de serveis amb la seva visido holisitca i el canvi
de xip que implica.

MARC » Valors organitzatius o estil de gestid respectuos
intelectualment i professionalment amb els de dins de
I'organitzacié i amb els de fora.

CONCEPTUAL

» Desenvolupament de la transversalitat i el treball en xarxa.
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DESENVOLUPAMENT

OPERATIU

» Disseny i desenvolupament del Sistema de Serveis.

» Creacid0 del Departament de Programes Transversals i
suport tecnic

= Prioritzacio de determinades politiques publiques:

* Programes Transversals (Edat i Genere, Tematics i
Territorials) i lideratges politics i técnics.

: :
* Actuacions transversals i de treball en xarxa no
contemplades en els programes transversals.

» Altres instruments de planificacio (PE(F Pla
Civisme, Pla Cultura..) que es treballen des d’'una
optica transversal

= Disseny i desenvolupament de la Piramide del Sistema de
Planificacio i Avaluacio.
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» Definicio anual del Cataleg de Serveis (Memories |
Programacions anuals)

= Creaci0 | desenvolupament dels Espais Operatius
(Municipals i amb els altres serveis locals):

*Espai de formacio-reflexio de I'AAC.
» Equip de Direccio Técnica de 'AAC.
» Espais operatius dels diferents departaments.

DESENVOLUPAMENT (ex. Atencio social primaria).

OPERATIU

» Equips i grups de treball transversal per tematiques concretes.

» Espai de responsables de programes transversals.
» Comissio Técnica Municipal de Programes Transversals.
» Comissio Técnica Municipal de Programes Territorials.

* Comite de Direcci6 de Transversalitat i Treball en Xarxa.
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DESENVOLUPAMENT

OPERATIU

» Creacid i desenvolupament dels Espais Operatius amb els
altres serveis locals:

Cada programa transversal i els altres instruments de
planificacié tenen els seus “espais operatius” on participen els
altres serveis locals (diferents modalitats d’estructuracio:
consells sectorials, territorials, xarxes locals, coordinadores,
etc.)

» Estructura basica i procés d’elaboracio dels programes
transversals.
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Objectius del Programa:

O Garantir I’accés a la informacio basica de les persones nouvingudes,
orientant-les en els circuits d’acollida per tal que puguin desenvolupar-se
autonomament al municipi.

O Garantir I'accés i I'Gs normalitzat als serveis i recursos socials
basics (empadronament, assessorament juridic, coneixement de I'entorn,
aprenentatge de la llengua, assessorament laboral, sistema sanitari, etc.).

O Promoure la participacio de les persones nouvingudes a la vida social
de la municipi.

O Fomentar la coordinacid entre els agents que treballen en I'ambit de
I'acollida i atenci6 de la poblacio nouvinguda al municipi.

O Promoure la implicacio i la corresponsabilitzaciéo dels agents locals,
aixi com la sensibilitzacio del conjunt de la ciutadania envers l'acollida de
la poblacié nouvinguda.
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Metode d’aproximacio

O Fitxa distribuida a representants de més de
45 serveis | entitats.

FITHA DVENTITATS PELAL DIAGHOSTICNEL PLA INTEGHAL DE COITALS NIN
{PIC)

O Recollida de percepcions de les persones
entrevistades.

O Espais participatius en els que ha participat
el programa, tres nivells:

S —— = Politico tecnics

e = Técnics

LT = Ciutadans (Comissié de Participacio

Ciutadana d’'immigracio)

O Agrupacio dels serveis i entitats en 9 grans
ambits de treball: 8 arees tematiques per
als serveis municipals, a més d’1 area
tematica per a les entitats (Teixit Associatiu)
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Serveis o >
Socials ucacio
Serveis | _
d’'informacio6 Culturai
Esports
Salut Treball
Teixit
Habitatge Associatiu

Participacio
Ciutadana
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Eixos d’'actuacio: D grans Eixos d’Actuacio

Eix d'actuaci6 1 = Recepcio i acollida

Eix d’actuacio 2 Educacio per a la diversitat

Eix d'actuacié 3 Eines per ala promocio social

Eix d'actuacio 4 Convivencia, cooperacio i civisme a la Ciutat

Eix d’actuaci O Prospeccio i Comunicacio de la Nova Ciutadania
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Eix d'actuacid L = Recepci6 i acollida

L'acces a la informacid, la comunicacio i els registres
son alguns dels elements clau per a una integracio
exitosa de la poblacidé nouvinguda al municipi.

La comunicacio clara i transparent envers els
ciutadans i les ciutadanes és estrategica per a evitar el
rebuig i obtenir el compromis social de la ciutadania.

Ambit 1.1. Informacio i registre
Ambit 1.2. Atencio Legal i Juridica

Ambit 1.3. Servei de Traduccio Intérpret
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Eix d'actuacié 2 Educaci6 per a la diversitat

L’'accés a I'educacid és una de les principals vies per a
la integracio i la promocio social de la poblacio.

A més, l'aprenentatge de la llengua i el coneixement
de la societat d'acollida esdevenen essencials per tal
d’assegurar la plena incorporacio de la poblacio
nouvinguda a la ciutat.

Ambit 2.1. Educacio
Ambit 2.2. Formaci6 de persones adultes

Ambit 2.3. Aprenentatge de la llengua
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Eix d'actuacié 3 Eines per a la promoci6 social

L’augment de la diversitat, amb la presencia de persones
procedents d’altres cultures i amb caracteristiques
socioeconomiques especifiques, implica una serie de
canvis en els serveis municipals.

Coneixer aquests canvis i analitzar el impacte que tenen
els recursos municipals és basic per garantir una bona
actuacio

Ambit 3.1. Serveis Socials Ambit 3.4. Treball
Ambit 3.2. Sanitat Ambit 3.5. Promocio de la dona
Ambit 3.3. Habitatge Ambit 3.6. Col-lectius especifics
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Eix d'actuaci6 4 convivencia, cooperacio i civisme a la ciutat

L’estructuracié d’'un entramat social potent contribueix
a millorar la convivencia i el sentit de pertinenca i
Identitat.

Ambit 4.1. Associacionisme Ambit 4.4. Seguretat Ciutadana

Ambit 4.2. Lleure, esports,  Ambit 4.5. Civisme

art i cultura -
Ambit 4.6. Coodesenvolupa-

Ambit 4.3. Espai public ment
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Eix d’actuacié O Prospeccio i comunicacio de la Nova Ciutadania

Actuacions que permetran coneixer, planificar,
assessorar, formar i capacitar per tal de garantir I'exit
de les politigues d’'integracio i de gestio de la diversitat.

Ambit 5.1. Gesti6é de dades “observatori”

Ambit 5.2. Comunicacié
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La valoracio global d’aquests 6 anys de
desenvolupament d’un Sistema de Serveis Locals
es forca positiva, doncs ens ha permes millorar
processos I resultats, canviar el xip en la forma de
treballar i disposar d’eines més potents per I’accio.
Es un proceés viu i dinamic que reguereix:
- Un lideratge politic i tecnic, clar i visible
a la organitzacio.
-La necessitat d’un model teoric adaptat a
la realitat de I’organitzacio.
-Una fase de diagnosi i analisi de I’entorn
organitzatiu tenint present totes les dades,
REQUERIMENTS també els intangibles.

| REPTES DE
FUTUR
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=Es un procés viu i dinamic gue requereix:

» Fer particips a tots/es els/les agents implicats/des
des del primer moment i identificar els/les referents
gue poden produir efecte multiplicador.

e Cercar formules per trobar [I'equilibri entre
I'estructura organica i el funcionament transversal.

e Valorar si simpulsa des duna part de
I'organitzacid o bé es posa en marxa implicant a
I'hora a totes les arees.

REQUERIMENTS

| REPTES DE
FUTUR
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=Es un procés viu i dinamic gue requereix:

« Es fonamental contemplar una fase de formacio-
reflexio conjunta amb els/les professionals que han
de participar en el procés.

 Cal arribar a un consens terminologic, conceptual i
metodologic d’elements claus a tota I'organitzacio.
Importancia dels “espais operatius” en aquest
procés. Preveure i articular la creacio d’estructures
organiques responsables de vetllar, d'impulsar i, si
cal, de gestionar actuacions transversals.

REQUERIMENTS

| REPTES DE
FUTUR
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=Es un procés viu i dinamic gue requereix:

e Visibilitzar la transversalitat des de I'exemplificacio
practica.

» Tenir present les experiencies de transversalitat
informal pero aplicant-lis les estrategies necessaries
perque es formalitzin.

e Potenciar un Estil de Gestio/Valors Organitzatius
respectuds intel-lectual i professionalment amb els
de dins de l'organitzacio i els altres serveis locals.

REQUERIMENTS

| REPTES DE
FUTUR
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AREES DE SERVEIS LOCALS / SISTEMA DE SERVEIS LOCALS

AREAS DE SERVICIOS LOCALES A) Area dels serveis locals municipals

(Conjunt de serveis locals que B) Arees dels serveis locals d'altres admin.

tenen efectes sobre els/les C) Arees dels serveis locals d'iniciativa social

habitants d’un municipi) > D) Arees dels serveis locals mercantils
SISTEMES DE I> SISTEMA DE SERVEIS D’ACCIO MUNICIPAL
SERVEIS LOCALS

L S ———— Sistema de Serveis Locals Municipals de gestio directa

serveis locals que

tenen efecte sobre
els/les habitants d'un NTERSECCIO AME: - Serveis / Sistemes de serveis locals d'altres administracions
- Serveis / Sistemes de serveis locals d'iniciativa social

- Serveis / Sistemes de serveis locals mercantils

Sistema de Serveis d’Interseccié Municipal (cogestio i gesti6 indirecta)

municipi, segons
finalitates concretes)

SERVEIS / SISTEMES DE SERVEIS DE RESPONSABILITAT D’ALTRES
(i que no interseccionen amb el Sistema de Serveis d’Accié Municipal)

Serveis / Sistemes de serveis locals d’altres administracions

Serveis / Sistemes de serveis locals d’iniciativa social

Serveis / Sistemes de serveis locals mercantils
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L FRONT DE ‘ ‘ FRONT DE

TREBALL - B TREBALL - C

FRONT DE TREBALL - A

Front de treball A: Actuacions de promocio personal i comunitaria (adrecades al conjunt
de la societat, al conjunt del tren de la societat).

Front de treball B: Actuacions de prevencié dels processos d’exclusiéo social
(adrecades al “subconjunt normalitzat” de la societat amb risc potencial d’exclusio social, a
determinats “vagons” del “tren de la societat”).

Front de treball C: Actuacions d’integraci6é social (adrecades al subconjunt de la societat
amb problemes de exclusio, al “vagé de cua” que es despenja del “tren de la societat”).
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COMPONENTS BASICS D’UN SISTEMA
DE SERVEIS O D'UN SERVEI CONCRET

AREA O SECTOR
AMB SISTEMA DE SERVEIS

SISTEMA DE Els objectes que
PLANIFICACIO |
AVALUACIO del sistema

CATALEGS DE Els objectes que

SERVEIS

del sistema

SISTEMA Els objectes que

OPERATIU .
del sistema
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ACCIONS “TRANSVERSALS”: PROCES / RESULTAT

PROCES DE

TREBALL

- Objectius comuns

- Articulacio de I'accié municipal
- Sintetitzar I'accio municipal

- Participacio interna-externa

- Suma d'esforgos i sinergies

- Dimensio integral i integradora

>

RESULTAT

MILLORA DEL
PRODUCTE
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MODEL DE SISTEMA DE SERVEIS PROPOSAT PER A L’AREA
D’ACCIO CIUTADANA DE L’AJUNTAMENT DE SANT BOI DE LLOB.

PROGRAMES

—— STADE SR e —»| PROG. SUBSECTORIALS |
P - P ACCIO PROG. DE EDAT
PLANIFICACIO
MENICIPAL PROGRAMES | PROG. TEMATICS =
TRANSVERSALS -
SISTEMA DE PROG. TERRITORIALS
PLANIFICACIO [
| EVALUACIO T— SR
SECTORIAL
D'INFORMACIO MAPES | SISTEMA
Rl G D'INDICADORS
( TRANSVERSAL oI (25
| CONTROL)
el
SISTEMA DE - »
SERVEIS CATALEG DE ORDENACIO SECTORIAL (ORGANITZACIO OPERATIVA) ACCIO
: SEGONS SISTEMA
DE ACCIO SERVEIS N - MUNICIPAL
CIUDATANA TRANSVERSAL (ORIENTADORA DE L'ACCIO)

SISTEMA
) ORGANIZATIU )
SECTORIAL

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA SUBSECTORIAL —

—P' SISTEMA DE FORMACIO DELS RECURSOS HUMANS |7
—>| SISTEMA DE VALORS ORGANITZATIUS - ESTIL DE GESTIO |7

SISTEMA || GENERAL
OPERATIU
SISTEMA DE SECTORIAL
P PARTICIPACIO
CIUTADANA TRANSVERSAL |

GESTIO

COGESTIO .
(GESTIO COMPARTIDA)

GESTIO INDIRECTA

SISTEMA DE GESTIO PRESSUPOSTARIA

|

|

SISTEMA DE GESTIO DE RRHH |
SISTEMA INFORMATIC |

vy
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Programes Transversals

R AGENTS
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Infancia i
adolescencia

Joventut

Formaci6 de persones
Adults

Gent Gran

Igualtat / Dones

Persones amb
Discapacitat

Nova ciutadania

Drogodependéncies

Cooperacio i
Solidaritat
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Alguns exemples
d’actuacions
concretes treballats
de manera
transversal

Creacio de places 0-3 anys

Servei de suport a les activitats extraescolars que organitzen els CEIP
Servei Local de Transicio Escola-Treball

Pla de Transici6 al Treball

Prevencio del Fracas escolar

Model de distribucié d’aliments

Comissi6 del Lleure

Projecte Onada (Formaci6 de pares i mares)

Accions dirigides a afavorir la integracio de les dones magribines
Suport tecnic a I'associacié de dones magribines El farah

Projecte maltractament infantil

Els nens i les nenes i la cultura de la convivencia

Raco de la familia

Centre Urba de Reinserci6

Servei d’Atenci6é a Families i Joves

Accions fase d’acollida i normalitzacio de les persones immigrants
Servei d’atencio especialitzada a les persones amb discapacitat i/o families
Servei d’Atenci6 i Orientacio a les Dones

Teléfon 24 hores

Circuit Local de Violencia envers les dones

Menjadors Socials Gent Gran

Serveis de Ludoteca

CORINSERT

FUNDOSA
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PIRAMIDE DEL SISTEMA DE PLANIFICACIO | AVALUACIO

Agenda
XXI

(Pla d’actuacié Municipal)

Pla Local d’'Inclusio
I Cohesio Social

Programes Transversals

Programes Sectorials

Altres instruments: Projecte educatiu de Ciutat,
Pla de Movilitat, Pla de Civisme,
Plans de Dinamizacié Comunitaria, ...

Programes i evaluacions anuals
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PROGRAMES TRANSVERSALS: PROCES D’ELABORACIO

Programes d’Edat i Génere

Comissions Tecniques Municipal i de Participacié Ciutadana

Infancia/Adolescencia
Joventut

Educacio d’Adults
Gent Gran

Dona

PROGRAMES TEMATICS
Persones amb Discapacitats

Nova Ciutadania
Drogodependencies

Cooperacio i Solidaritat
PROGRAMES PARTICIPACIO

>

>

DIAGNOSTIC
Marcs de Mapa de Necessitats | | Antecedents N -
referéncia recursos i demandes || i Referents Projeccions
PLA ESTRATEGIC D’ACTUACIO
AREES CLAUS OBJECTIUS AMBITS
DE RESULTAT ESTRATEGICS D’ACTUACIO
METODOLOGIA DE TREBALL
Modalitat Programacio o,
., AU Temporalitzacio Recursos
de gestid d’accions
SEGUIMENT | SISTEMA D’AVALUACIO
>
Indicadors d’avaluacié Observatori permanent




