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Manlleu

La situacio actual de Manlleu es caracteritza per:

e Un fort creixement demografic, sobretot per l'arribada
de poblacio estrangera.

e Una societat diversa sociodemograficament i
culturalment.

e L’existencia de crisis i conflictes com a conseqtiencia del
volum 1 ritme al que es produeixen aquestes
transformacions i de la dificultat de gestio dels canvis.
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Pla de recepcio i
acollida de

de Manlleu (PRAM)

Diputacio
Barcelona

Amb la col-laboracio de: Xarxa de municipis




B mMnn
Ajuntament de Manlleu

manlleuciutat mil-lenaria

Poblacio total i
poblaci6 estrangera 1999: 17.602 (7°28%)

(segons dades del 2000: 17.442 (9'77%)
1800|3adro municipal) 2001: 18.264 (11'15%)
2002: 18.444 (12’59%)

16000 7 =
2003: 18.926 (16%0)
14000 2004: 19.494 (17°87%)
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Com gestionar la diversitat?

El PGDM (Pla de Gestio de la Diversitat

de Manlleu):

e Fixa la politica municipal i els criteris politics i tecnics
per a la gestio de la diversitat, a partir dun model de ciutat
| un model d’integracio (democracia intercultural)

- Es el marc general d’analisi i metodologia per a concretar
accions transversals

» | ’alcalde assumeix directament el liderat politic del PGDM,
juntament amb els representants de la resta de grups politics
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Objectius del PRAM (Pla de Recepcio |

Acollida de Manlleu)

e Garantir la circulacio social autonoma de la poblacio
nouvinguda

e Definir la xarxa local de serveis del PRAM (cataleg de
serveis) a nivell de tot el municipi

e Definir un circuit de recepcio i acollida
e Centralitzar inicialment la recepcio en un unic punt

e Adequar els serveis I recursos existents a les noves
necessitats (sense crear recursos paral-lels)

e Garantir la coordinacio, el treball en xarxa i el
recolzament mutu entre els diferents serveis
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Desenvolupament del PRAM (Pla de

Recepcio i Acollida de Manlleu)

La Xarxa Local de serveis del PRAM incorpora tots els
serveis del municipi que participen, d’'una manera o altra, en
els processos de recepcio i acollida de nouvinguts.

L'aplicacio s'implementa en:

-el cataleg de serveis del PRAM que és una eina d’'us intern
gue recull la informacio basica sobre tots els servies de la
Xarxa Local

-La guia basica d’acollida gue és I'eina atorgada al
nouvingut per tal de garantir la seva circulacio autonoma pels
diferents serveis del municipi.

- Les sessions d’acollida son jornades informatives de
benvinguda, a les quals seran convidades les persones que
arribin al nostre municipi en el moment

d’empadronar-se. PGDM@%@@@
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Com s’organitza el Cataleg de Serveis ?

- Xarxa basica de serveis, que son els adrecats a donar
resposta a les principals necessitats que apareixen en el
moment de l'arribada i primera instal-lacié en el municipi

eAltres serveis municipals o d’altres administracions

eServeis ciutadans de Manlleu que intervenen en els
processos de recepcio i acollida a nouvinguts

" e

Pla de Gesti6 de la Diversitat de Man



r1nn PRAM (Pla de Recepcid i Acollida de Manlleu)

Ajuntament de Manlleu  manileuciutat mil-lenaria

Circuit del PRAM

Informacio i orientacio

. Oficina d"Atencio al Ciutada
Ajuntament de Manlleu I (projecte de futur)

Ciutadans/es nouvinguts /des

XARXA BASICA DE SERVEIS

Em padronament
Padrd Municipal
d’Habitants

4

7 e R
,EZ?;:" SACIE Eramits ALTRES SERVEIS DEL TERRITORI
Atencid sanitariai accés a rn e
r—— | O ficina d’Inform acio i

la tarja sanitaria Sl duey
Centre d’Atencid Prim aria Immigrants (OFIM ) T

{CAP)

Informacia, orientacio, \

assessorament i
cions a persones i
families sobre recursos i
prestacions socials
& = sasissTIEEsIEsEEET
Serveis Sodals LN

Escolaritzacio d'infants i
adolescents

Oficina dEscolaritzacio i
Servei de Mediacid

e
Inform acid, ordentacio i
assessorament en el

Oficina de Catala proceés de recerca de feina.

Borsa de treball.

Oficina de Prom ocid

Formacid basica de —=" | Econdmica {(OPE)

persones adultes

Escola d’adults
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Que és la Guia Basica d’Acollida ?

e Garanteix la circulacio social autonoma de la poblacio
nouvinguda

eS’entrega des de I’Oficina del Padro.

*En el seu contingut s’hi troba tota la documentacio
necessaria

eEditada en quatre idiomes (catala, castella, angles i arab)
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Que son les Sessions d’Acollida ?

e SONn sessions informatives de benvinguda
e Pretén facilitar al maxim la primera acollida
e Informacio mes personal | detallada

e Amb la col-laboracié de traductors
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PRAM: Pla de treball 2004

Primera fase:

e Elaboracio del marc conceptual del PRAM: plantejament del
procés de recepcio i acollida

e Elaboracié del Cataleg de serveis municipals
e Definicio de la Xarxa basica de serveis (a nivell local)

e Inici del treball en xarxa: presentacio del PRAM als serveis
| inici de la coordinacio de la xarxa basica
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PRAM: Pla de treball 2005

e Discussio del PRAM a nivell local: creacio de la Comissio
Ciutadana pel PRAM (integrada pels serveis ciutadans)

e Seguiment del treball en xarxa del PRAM (xarxa basica i
xarxa local)

e Redaccio i presentacio del document del PRAM
e Edicio de la guia basica d’acollida

e Presentacio del PRAM a tota la Xarxa Local

e Oferta formativa vinculada al PRAM

e Consolidacio de la coordinacio i el treball en xarxa
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PRAM: Pla de treball 2006

Tercera fase:

e Disseny de I'avaluacio del PRAM
e Continuar amb la coordinacio i el treball en xarxa

e Implantacio de les Sessions d’Acollida

" e

Pla de Gestié de la Diversitat de Man



| . r1nn PRAM (Pla de Recepcio6 i Acollida de Manlleu)
Ajuntament de Manlleu  panileuciutat mil-lenaria

PLA DE RECEPCIO | ACOLLIDA (PRAM)

AJUNTAMENT DE MANLLEU
Pca. Fra Bernadi, 6
08560 Manlleu

http://www.manlleu.org/
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