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MUMNICIPI Dz SANTA COLONMA D=
GHRAMEMNET Dwrww.grarme. net)

Ciutat situada a l'area
metropolitana de Barcelona

Poblacié: 122.994 habitants
Superficie: 6,57 Km?
Densitat: 17.823,9 hab./Km*
Idiomes: Castella / Catala

Pressupost consolidat de Ajuntament, empreses |
patronats municipals 2006 (xifres en milions):

133,1€
yhdidey
Ajuntament
i’@} de Santa Coloma
- de Gramenet



1993 (0, 4% immigracid)- Programa “Nouvinguts”

1997 (1,3% immigracio)- CIAPE
LIRBAN-Consell de barri

2000 (3,5% immigracié) - PLAN DE LA CONVIVENCIA
Comissié Impulsora {2000)
Comissido Permanent (2001)
Comissions de convivéncia i/o
consells de barri
Comissions de treball {analisi,
diagnostic,propostes i decisions
compartides)
Projectes d’intervencid en el
territori




2002 (9% immigracid) - Pla d’accié (2002-2010)
Reglament de Participacio
Ciutadana/Consell de ciutat/consells
de barri/ consells de convivencia

2003(11,5% immigracid)- Pla d" Actuacidé Municipal{2003-07)
Consell de Ciutat
Comissions de convivencia
Projectes d’intervencid en el
territori

2006(18% immigracié global de la ciutat)



Te com public objectiu: Tota la poblacid
Pretén evitar les tensions socials causades,
directa o indirectament, en les diferencies

culturals
Busca la satisfaccio dels drets i el

compliment de les obligacions de tots els
ciutadans.



s [MMEDIATES
s RESOLUTIVES
* PREVENTIVES

*PROCES PARTICIPATIU
*PROCES DIAGHNOSTIC
*PROCES D" EXERCICI DE LA

CORRESPONSAEBILITAT *PRACTICS
*BASADA EN LA DINAMICA *D'IMPACTE GENERAL
VEINAL *DE GRAN DIFUSIO
sRELACIONATS AMB EL
DIA A DIA



Construir la convivéncia en els barris sobre la base

de la corresponsabilitat veinal i de les dinadmiques ciutadanes
concretes.
Basada en la participacid, 'analisi i la discussié

en grup dels problemes de convivéncia i altres que afectin el barri.

11/17 barris disposen de consell de
districte/barri/convivéncia

La participacid en |"analisi dels problemes i de les

solucions facilita a curt i mitja termini una dinamica constructiva de la
convivéncia i una millora de la satisfaccié dels veins.



Intervenir en qualsevol moment i lloc davant

incidents o conflictes que poden perjudicar directa o
indirectament la convivéncia.

Basada en la preséncia de professionals entrenats
especificament i que actuen agilment i amb visi¢ preventiva.

30 professionals experts en mediacié en
horaris de mes risc.
S’espera que la capacitat d’accid immediata i de
mediacid en els problemes que sorgeixen faciliti a curt y mitja termini
una convivéncia segura i la millora de la percepcid de tots els velns.



Transmetre rapidai eficagment informacié
verac, objectiva i contrastada sobre percepcions i estereotips
negatius per la convivéncia.

Basada en la areacid i difusié de missatges positius i en la
comunicacid directa entre les persones, a partir de la col-laboracié de

ciutadans que contribueixen a la convivéncia.
40 entitats ciutadanes i 80 persones indiv.
La transmissidé multiplicativa facilita a curt i mitja
termini un estat d’opinid positiu i una millora de la satisfaccio dels
VeIns.



Com métode per la gestic i la resolucio pacifica de
conflictes.

Com meétode per la prevencio de situacions
potencialment conflictives.

1“ Ajuntament
de Santa Coloma

» [
de Gramenet



Conflictes familiars o de parella o processos que
puguin provocar enfrontament i disfuncions
pera la familia i els fills.

Gestionat pel Centre d’Informacid i Orientacid per la
Dona {(CIOD)

1“ Ajuntament
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de Gramenet



Conflictes entre veins o grups de veins o situacions i
processos que puguin provocar malestar i
disfuncions en les comunitats de veins i en el barri.

2 Equips amb un total de 30 mediadors gestionats pel Pla
de la Convivénciai la Policia Local

» [
de Gramenet
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Facilitacié de la relacidé familia-centre i de I'alumne-
centre en el procés d'escolaritzacié d'alumnes de
procedéncia estrangera.

Gestionat pel Pla de la Convivéencia

] ll Ajuntament
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de Gramenet



